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RESUMEN

El sector turistico de Manzanillo presenta una gran cantidad de empresas en su
mayoria Pequenas y Medianas (Pymes), que dominan el mercado de la ciudad,
pero la apertura economica iniciada ya hace algunos afios trajo nuevos

competidores que han cambiado la forma de vender en el sector.

En el marco de estas circunstancias, este trabajo pretende realizar un analisis de
las condiciones de competitividad del sector turismo de la Cd. de Manzanillo, con
el fin de establecer los aspectos mas fuertes y mas débiles en los que se

concentran los integrantes del sector en sus actividades de competencia. Para su
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estudio se han considerado las actividades relacionadas con la administracion

financiera dentro de las empresas turisticas como factor de competitividad.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, administracién financiera, Desarrollo

socioeconomico, Pymes turisticas.

1. INTRODUCCION

La competitividad es uno de los factores clave que toda organizacion o persona
debe desarrollar para alcanzar sus metas, buscando generar valor agregado hacia
los clientes o usuarios. En todo momento se tendria que desarrollar una estrategia
competitiva que coadyuve para posicionarse y mantenerse en la mente de quienes

hacen posible el desarrollo sustentable de la organizacion.

En este sentido, para competir en el ambito turistico, un destino, ademas de
ventajas comparativas, precisa de ventajas competitivas, es decir, no solo es
necesario poseer una variedad mas o menos amplia de productos y recursos
turisticos, sino que éstos deben ser gestionados de forma eficiente y eficaz a

mediano y a largo plazos.

Manzanillo necesita elevar su competitividad turistica, perfeccionando Ila
infraestructura, los factores de apoyo y la administracién del destino, y logrando un
posicionamiento superior en el mercado a través de una mejor imagen real y

percibida.

2. DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE MANZANILLO
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Manzanillo es hoy la zona turistica mas importante del estado de Colima. Es el

municipio mas grande del estado, y se localiza a 98 km de la ciudad de Colima.
Limita al sureste con el municipio de Armeria, al sur con el Océano Pacifico, al
noreste con el municipio de Coquimatlan, al norte con el de Minatitlan, al noreste y
oeste con el estado de Jalisco. Su clima se clasifica como calido subhumedo y su
temperatura media anual es de 26.9 °C, con periodos de lluvias en verano entre

junio y octubre.

Segun Amaya (2008), las actividades econdémicas que mas se practican en
Manzanillo son la agricultura (con el cultivo de platano, limén, coco, maiz, frijol,
ajonjoli y mango), la ganaderia (de ganado bovino, porcino y caprino) y la pesca
(con la captura de tiburdn, guachinango, sierra, lisa, pargo, dorado, marlin y pez

vela).

En la industria destacan la Peletizadora del Consorcio Minero Benito Juarez Pena
Colorada, la Termoeléctrica Manuel Alvarez de la Comisién Federal de

Electricidad, asi como plantas procesadoras de pescado.

Por sus condiciones naturales, Manzanillo cuenta con lugares propios para el
desarrollo turistico, el cual constituye una actividad de vital importancia para el

progreso socioeconomico del municipio.

Segun Gobierno del Estado de Colima (2006), el 65.05% del PIB Estatal
corresponde al sector servicios. Por rama de actividad econdmica, destacan las
actividades de transporte, almacenaje y comunicaciones vinculadas

principalmente al Puerto de Manzanillo, al aportar el 18.42% del PIB de la Entidad.
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Segun la SEDUR (2006), el puerto de Manzanillo se ha convertido en un punto de

salida y entrada del comercio con una zona de influencia integrada por 16 estados

que en su conjunto representan el 64% del PIB Nacional.

Si bien Manzanillo se ha posicionado como un puerto de gran prestigio a nivel
internacional, se debe fomentar aun mas el desarrollo turistico como una forma
viable de aprovechar nuestros recursos naturales, para asi obtener mucho mas
beneficios y que Manzanillo sea mucho mas competitivo tanto a nivel nacional
como internacional. Gracias al plan municipal de desarrollo que proponen las
autoridades de gobierno se esta haciendo un constante esfuerzo para mejorar la
situacion actual del puerto y de la poblacion en general que habita en Manzanillo,

para que estos reciban mayores recursos y acciones que los beneficien.
3. LA ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracion financiera es una de las ciencias mas importantes, la cual afecta
a todos los individuos y compaiiias, con el fin de aprender a administrar el dinero,
la principal fuente de participacion e intercambio de mercado, inversiones y

adquisicion y ventas de productos o servicios (Lépez, 2011).

Hoy en dia los individuos y las compaiias desean obtener una excelente vida
econOmica; para invertir, para comprar y aumentar su capacidad financiera, y es
aqui donde la administracion financiera juega un papel importante y primordial, ya
que es gracias a ésta que se pueden determinar las ganancias obtenidas, las
pérdidas, el comportamiento de las ventas, las compras, entre otras funciones;
pero todo esto se puede analizar por medio de los estados financieros, como el

balance general el cual muestra la situacién financiera resumida de la empresa.

G o= Iy &= 1
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El estado de resultados muestra el resultado de las operaciones la utilidad,

pérdida y excedente; el estado de pérdidas y ganancias con éste se mide el
margen de utilidad neta, bruta, las ganancias por accion, el rendimiento sobre los
activos totales y retorno sobre el patrimonio; el estado de flujo de efectivo permite
comprender los flujos operativos, de inversién y de financiamiento de la empresa,
estos estados permiten al administrador tener acceso directo y real a la
informacion contable, con el fin de analizar las utilidades, las rentabilidades y el

crecimiento.

El flujo de efectivo es la parte vital, es el principal enfoque financiero para la
administracion, la planificacion y la toma de decisiones; para analizar el flujo de
efectivo es necesario determinar los aspectos de la depreciacion por medio del
valor y vida de los activos, determinando el aumento en la entrada de efectivo y la
disminuciéon del mismo, evaluando los flujos operativos, de inversion y de
financiamiento, para asi determinar el proceso de la planificacion a largo y corto

plazo.

Este proceso de planificacion de efectivo es el presupuesto real que se tiene en
caja, gracias a éste es posible realizar el prondstico de ventas, con el cual la
empresa puede definir la inversion de tiempo y dinero segun el periodo evaluado,
seguido de la planificacién de las utilidades que no es mas que los estados de
resultados y balance general proyectados, con lo que se busca la fijacion de las

metas de la empresa, y como lograr los objetivos propuestos.

Para esto es necesario comprender el ciclo de efectivo y su funcién dentro de la
compainia, con el cual se analizan los activos corrientes desde el inicio del proceso
de produccion hasta el cobro del efectivo, es necesario determinar estrategias

tales como rotar los inventarios de manera rapida, el cobra de cuentas de forma

2 o= Iy &= 1
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eficaz y el pago de las cuentas pendientes lo mas lento sin perjudicar la

calificacién de crédito de la compainia.

Seguido de la administracién de inventarios, la administraciéon de las cuentas por
cobrar mediante la seleccion y estandares de crédito, las condiciones del crédito y
la supervision de éste, adicional la administracion de los ingresos y los

desembolsos.
4. LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La competitividad es la capacidad para, a través de una gestion eficiente, de una
cierta combinacion de recursos disponibles (internos y externos de la
organizacion) y del desarrollo de determinadas estrategias, configurar una oferta
de productos que resulte atractiva para una cuota significativa del mercado, y le
permita, en rivalidad con otras empresas dentro de mercados abiertos, desarrollar
una ventaja competitiva que sea sostenible en el tiempo y le haga capaz de
alcanzar una posicion competitiva favorable, por mantener y aumentar su
participacion en el mercado al tiempo que lograr unos resultados financieros
superiores y un crecimiento satisfactorio de las rentas generadas, sin necesidad

de recurrir a una remuneracion anormalmente baja de los factores de produccion.

La ventaja competitiva en el turismo se refiere a la habilidad de un destino para
emplear de manera efectiva sus recursos en el largo plazo. Los recursos turisticos,
a diferencia de los de una industria, no suelen experimentar agotamiento como
resultado de su uso, de alli que la competitividad debe tener un tratamiento
diferente (Bravo, 2004).

La ventaja competitiva se define como “la suma de los beneficios percibidos que el

cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir o usar un producto o

2 o= Iy &= 1



Coloquio Internacional

de Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacién
en Analisis Organizacional

servicio” (Porter, 1999). Esta es realmente una forma de evaluar la actividad

empresarial descomponiendo la empresa en sus partes constitutivas con el fin de
encontrar fuentes generadoras de valor, esto se logra desarrollando e integrando
las actividades de la cadena de valor de forma econémica y mejor diferenciada de
sus competidores; de acuerdo a lo anterior, la cadena de valor en una empresa
esta conformada por todas aquellas actividades que le ayudan a generar valor

agregado y, por su puesto, por los margenes que éstas aporten.

Aragon (2005) sostiene que la aptitud de la empresa para obtener resultados
superiores depende fundamentalmente de su habilidad para adquirir y coordinar
recursos situando a la empresa dentro de la teoria de recursos y capacidades,
como el centro del analisis de la competitividad empresarial. Por su parte,
Pefaloza (2005), Sandrea, Boscan y Figueroa (2005), relacionan la posicion
competitiva con la forma en que percibe la informacién del entorno y los
mecanismos mediante los que toma sus decisiones. En primer lugar hay que
reconocer que existe una fuerte relacion entre la estrategia adoptada por la
empresa y el entorno empresarial donde desarrolla sus actividades (Markides,
1999), lo cual definira cudles son las caracteristicas internas de la empresa que
podran ser utilizadas para la generacion de ventajas competitivas. Figueroa y
Fernandez (1997) destacan que las fuerzas competitivas presentes en el entorno
empresarial, son especificas para cada sector y actividad productiva. Kent y
Mentzer (2003) indican que el punto focal de la administracién de proveedores es
un factor que determina la competitividad de la empresa, destacando mejoras en
el proceso de toma de decisiones, donde las tecnologias de comunicacion y los

sistemas de informacion facilitan tales interacciones.

Otra estrategia que define la competitividad es la diversificacién, que para Rumelt
(1982) adquirira el caracter de relacionada cuando existen recursos compartidos

entre los negocios, mercados comunes o tecnologias compartidas para

2 o= = &= f
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incrementar la participacion de mercado y el crecimiento en ventas (como una

medida indirecta de ello).

Por sus condiciones naturales, Manzanillo cuenta con lugares propios para el
desarrollo turistico, el cual constituye una actividad de vital importancia para el
progreso socioecondmico del municipio. En 2006, prestaban sus servicios en el
estado de Colima 635 empresas turisticas, generando un total de 8 072 empleos,
y operaron en la entidad 161establecimientos de hospedaje —la mitad de ellos en
Manzanillo. De acuerdo con la informacién presentada, no cabe duda de que la
actividad turistica juega un papel relevante para la economia estatal y, de manera
muy particular, para la economia del municipio de Manzanillo. Sin embargo,
existen datos que sugieren que este polo de desarrollo no puede ser considerado
competitivo en el plano nacional ni en el regional. Un indicador basico es el
porcentaje de ocupacion hotelera: los textos del area sefialan que el porcentaje de
ocupacion aceptable es de 65% frente a un promedio estatal de 49.30 % y de
52.07 % en Manzanillo. Esto significa que aproximadamente uno de cada dos

cuartos de hotel permanece desocupado a lo largo del afio (Amaya, 2008).

El empresario turistico es un actor fundamental en el destino, y opina que en
Manzanillo es necesario mejorar en la amabilidad de los empleados, que el precio
sea una clara manifestacion de la calidad, que haya mayor diversidad y cantidad
de oferta cultural, y perfeccionar los rubros de la accesibilidad del destino y su
reservacion, la cantidad de entretenimiento disponible, la calidad del aeropuerto, y
la limpieza y calidad de la ciudad. La estimacion de estos atributos por parte de los
turistas, los residentes y los empresarios coincide, y evidencia que aquellos que
requieren mejorar urgentemente son la oferta cultural y la cantidad de

entretenimiento (Amaya, 2008).

Para competir en el ambito turistico, un destino, ademas de ventajas

comparativas, precisa de ventajas competitivas, es decir, no s6lo es necesario

2 o= = &= i
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poseer una variedad mas o menos amplia de productos y recursos turisticos, sino

que éstos deben ser gestionados de forma eficiente y eficaz a mediano y a largo

plazos.

Manzanillo necesita elevar su competitividad turistica, perfeccionandola
infraestructura, los factores de apoyo y la administracién del destino, y logrando un
posicionamiento superior en el mercado a través de una mejor imagen real y

percibida.

5. METODOLOGIA, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

El objetivo perseguido (Tabla 0), es demostrar como las empresas turisticas de
Manzanillo pueden lograr la competitividad mediante una adecuada administracion

financiera.

TABLA 0: Objetivos especificos e hipotesis del estudio empirico.

OBJETIVO E HIPOTESIS
Demostrar como las empresas turisticas de Manzanillo pueden lograr
la competitividad mediante una adecuada administracion financiera.
H° H’
Contar con una adecuada Contar con una adecuada
administracion financiera dentro administracion financiera dentro
de las Pymes turisticas de ZLO es de las Pymes turisticas de ZLO no es
determinante determinante

para lograr una ventaja competitiva. para lograr una ventaja competitiva.

Hipotesis perseguida por la Investigacion, se centra en demostrar que mediante
una adecuada administracion financiera se logra la competitividad dentro de las

Pymes turisticas de Manzanillo, Col

L = S L=al
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La metodologia utilizada para nuestro estudio tiene como finalidad primordial
medir el flujo de conocimiento financiero dentro de la organizacién para determinar

la manera en que las empresas turisticas pueden convertirse en competitivas.

La investigacion se realiz6 siguiendo diferentes instrumentos y métodos de
estudio, tales como la informacién consultada en fuentes documentales,
realizacion de encuestas a los prestadores de servicios, consulta de documentales
como el plan de desarrollo e informes para determinar qué tan importante resulta

llevar una adecuada administracién financiera y asi lograr una ventaja competitiva.

La valoracion se realizd mediante la aceptacion o rechazo de 2 hipotesis. La
informacion utilizada para el contraste de hipotesis se obtuvo mediante la

aplicacion de una encuesta.

De forma complementaria, se busca informar a las empresas turisticas del puerto
sobre los beneficios de llevar a cabo una adecuada administracion financiera; y
concientizar a los empresarios de los beneficios de contar con personal capacitado

para llevar la administracion financiera dentro de la empresa.

Segun Santa Maria Pérez (2001: 37), respecto a que el cuestionario cumple de
enlace entre los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion
observada, como por Sierra Bravo (1992), en cuanto a que su finalidad es obtener
de manera sistematica y ordenada, informacién sobre las variables que afectan a
una decision, se estructurd el cuestionario al igual que Ramirez Cacho 2009 y que

Perez de Lema et alt (2010), en varios bloques de preguntas.

A pesar de tratarse de una encuesta con respuestas personalizadas (Ver anexo

uno), fue necesario que el primer bloque de preguntas se enfocaran a obtener

G D=2 = &= 1



Coloquio Internacional

de Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacién

en Analisis Organizacional

informacion que permitiera clasificar estadisticamente a los sujetos encuestados.

Asi, y tomando como referencia estudios empiricos previos (Martinez 2008) se

aplicaron los items que se relacionan en la Tabla 1:

Tabla 1: Identificadores personales y profesionales de los encuestados

ITEM

ESCALA

GENERO

Masculino/Femenino

EDAD

Menos de 20
De 21 a 30
De 31 a40
De 41 a 50
Mas de 50

TIPO DE EMPRESA

Persona fisica

Persona moral

El segundo bloque, Tabla 2, incluye 4 preguntas y recopila informacion que

permitira clasificar a las empresas encuestadas.

Tabla 2: Determinacién de la dimensién empresarial

ITEM ESCALA
ANOS DE LA EMPRESA __Anfos
LA EMPRESA ES FAMILIAR Si__ No__

FORMACION DEL
DIRECTOR GRAL.

Primarios___ Secundarios___
Bachillerato___

Técnico profesional___ Universitarios___

EDAD Y GENERO DEL DIRECTOR
GRAL.

Edad___ Genero____

El tercer bloque, Tabla 3, incluye 14 preguntas sobre aspectos contables,

financieros y de rendimiento.

ﬂ rg::i:: 11
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Tabla 3: Aspectos contables y financieros

En comparacioén con sus ESCALA

competidores clave, su empresa:
OFRECE PRODUCTOS DE MAYOR 1 2 3 4 5
CALIDAD:
DISPONE DE PROCESOS INTERNOS 1 2 3 4 5
MAS EFICIENTES:
CUENTA CON CLIENTES MAS 1 2 3 4 5
SATISFECHOS:
SE ADAPTA ANTES A LOS CAMBIOS 1 2 3 4 5
EN EL MERCADO:
ESTA CRECIENDO MAS: 1 2 3
ES MAS RENTABLE: 1
TIENE EMPLEADOS MAS 1 2 3
SATISFECHOS/MOTIVADOS
TIENE UN MENOR AUSENTISMO 1 2 3 4 5
LABORAL

Asimismo, se pidio a los encuestados que indicaran que nivel de utilizacion, de las

siguientes técnicas econdmico-financieras se efectuaba en su empresa:

Tabla 4: técnicas econémico-financieras que aplican las PyMES encuestadas

ITEM ESCALA

IMPLANTACION Y CONTROL DE UN
SISTEMA DE CONTABILIDAD DE

COSTOS.

ESTABLECIMIENTO DE

PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y 1 3
GASTOS ANUALES.

ANALISIS DE LA SITUACION 1 2 3

ECONOMICO-FINANCIERA

En el caso de las decisiones de inversion, se pidié que indicaran el grado de

utilizacion de las siguientes fuentes financieras. Tabla 5:
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Tabla 5: Decisiones de inversion

ITEM ESCALA
UTILIDADES RETENIDAS 1 2 3 4 5
(RESERVAS)
FINANCIAMIENTO EXTERNO 1 2 3 4 5
(PRESTAMOS BANCARIOS, ETC.)
AUMENTO O APORTACION DE 1 2 3 4 5
CAPITAL

Para clasificar y ponderar las respuestas del bloque lll se utilizé una escala Likert,
que considera un desacuerdo total con el numero 1, desacuerdo parcial con el 2,
indiferencia con el 3, un acuerdo parcial con el 4 y con el 5 una posicion de

acuerdo total con las cuestiones planteadas.

RESULTADOS PRELIMINARES

Para el estudio propuesto, se consideré como universo a las empresas turisticas

de hospedaje domiciliadas en el Municipio de Manzanillo, Colima.

Como se observa en la Tabla seis, de esas empresas se eliminaron las que se
clasifican como de cinco y cuatro estrellas, por considerarlas como unidades

economicas diferentes a las Pymes.

Clasificacion de estrellas Nombre del hotel

Barcelé Karmina Palace Deluxe

Wyndham Grand Isla Navidad

Las Hadas Golf Resort & Marina Manzanillo
Camino Real Manzanillo

Hotel Villas Palma Real

Hotel Punta Serena

5 estrellas *****

4 estrellas **** | Hotel Tesoro Manzanillo |
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Holiday Inn Express

Plaza Tucanes Club De Playa

Hotel Grand Festival

Hotel Ejecutivo La Pérgola

Hotel Ejecutivo Pez Vela

Hotel Suites Caracoles

Hotel City Express

Hotelito Escondido

La Posada, Manzanillo

Hotel Marina Puerto Dorado

Villas La Audiencia

Martha’s Custom Suites

Vista Club Playa de Oro

Hotel Fiesta Mexicana

Suites Las Palmas

Villas Los Angeles

Hotel Suites Plaza Manzanillo

Dolphin Cove Inn

Hotelito Manzanillo Inn

Hotel Costa Brava

Departamentos Riscos La Audiencia

Best Western Luna Del Mar

Hotel Zar Manzanillo

Hotel y Suites Santa Cecilia

Hotel Rio Balsas

Hotel Blue Bay

3 estrellas ***

Hotel Clib Santiago Tenisol

Hotel Azteca Centro

Hotel Colonial

Bungalows Posada de Luna

Hotel y Bungalows Marlyn

Hotel Marbella

Dorado Carrillo Puerto Hotel

Hotel Playa de Santiagp

Suites Rosamar

Bungalows Casablanca Alamar

Hotel y Departametos Playa Azul

Hotel Maria Cristina

Biwua Suites

| Clasificacién de estrellas |

Nombre del hotel

14
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Suites & Hotel Suave Vida
Hotel Hawaii

Hotel y Villas Sunset

Coral Pacifico

Bungalowz Playa La Audiencia
Suites Brillamar

Villas & Resort Mar y Cocos
Suites Santa Barbara

Hotel Maricarmen

Hotel Real Posada

Hotel Marimar

Hotel Albatros

Hotel del Mar

Bungalows La Joya
Bungalows San Francisco
Hotel Star

Hotel Emperador

Hotel Anita

Posada Maria Isabel

2 estrellas**

Fuente: (OCV, 2011)

De ahi que la poblacién que se considerd para determinar la muestra fue de 32

hoteles, los calsificados como de dos y tres estrellas.

De ecuerdo con Hair et alt (2004), la seleccion de la muestra debe realizarse de

acuerdo a los resultados esperados y mediante la Ecuacion 1.

Ecuacion 1: Determinacion de la muestra
M *Ejp *g
= 2 % 2% *®
d** (N -1]+Z *p*q
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Donde:

* N = Total de la poblacion

* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

De lo anterior se desprende que la muestra a encuestar debera de ser igual o

superior a 31 observaciones.

Para el tratamiento de la informacion se utilizara la version mas actual software
SPSS y tentativamente sera analizada mediante herramientas de estadistica
descriptiva como analisis de frecuencias, medidas de tendencia central y

diagramas de barras para mostrar los valores de sus frecuencias relativas.



Coloquio Internacional

de Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacién
en Analisis Organizacional

CONCLUSIONES

Con el avance logrado hasta este momento, podemos concluir que el disefo de la
investigacion lograra resultados positivos que permitan concocer en qué medidas
las PyMES dedicadas a la prestacion de servicios de hospedaje turistico,
domiciliadas en Manzanillo, utilizan la administracion financiera como factor de

competitividad.

Consideramos que la competitividad turistica se puede medir mediante un indice,
construido apartir de la antigledad, medida en afos, y de los resultados
financieros positivos, medidos en utilidades fiscales o contables que se revelan en
las declaraciones anuales. De ahi que resulte indispensable obtener informacién

estadistica que nos permita construir un modelo para estudiar dichas variables.

Del Universo de MiPymes turisticas domiciliadas en Manzanillo, se encuestara una
muestra que comprenda a las entidades de dos y tres estrellas, por considerar que
tienen una capacidad adminsitrativa en un mismo nivel, el cual constituye el objeto

del estudio realizado.
Finalmente, se espera que durante el mes de mayo 2013 se aplique la encuesta

gue se presenta en el anexo uno, se tabulen los datos y se realice el analisis de la

informacion que se ha planteado en el apartado de Metodologia.
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UNIVERSIDAD DE COLIMA
Maestria en Ciencias Administrativas

Proyecto de Desarrollo Empresarial Sustentable

“La administracion financiera como factor de competitividad para la PyMES turisticas de Manzanillo”

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer la importancia de la administracion financiera como factor de competitividad para
las PyMES turisticas en Manzanillo, Col.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” donde proceda si se encuentra con ___ y rodee con un circulo o tache si se
encuentra con una escala del tipo: 1,2,3,4y 5.

BLOQUE I.- PERFIL DEL ENCUESTADO

P1.- Género: Masculino Femenino

P2.- Edad: Menosde20 _ De21a30__ De3l1a40___ De4la50__ Masde50_

P3.- Tipo de empresa: Persona Fisica ___ Persona Moral ___

BLOQUE I1. PERFIL DE LA EMPRESA

P4.- ;Cuantos afios lleva funcionando la empresa? Afios.

P5.- (El control mayoritario de la empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene mas del 50% del capital) Si ___ No__

P6.- (Cual es el nivel de formacion del director general/ gerente de la empresa?

Primarios ___ Bachillerato ___ Técnico Profesional ___ Universitarios ___
P7.- Indique la edad y el sexo del director general/ gerente de la empresa:

Edad: ___ afios Sexo:F___ M ___

BLOQUE I11. ASPECTOS CONTABLES, FINANCIEROS Y DE RENDIMIENTO.

En comparacién con sus competidores clave, su empresa: Total desacuerdo Total acuerdo
P8.- Ofrece productos de mayor calidad: 1 2 3 4 5
P9.- Dispone de procesos internos mas eficientes: 1 2 3 4 5
P10.- Cuenta con clientes mds satisfechos: 1 2 3 4 5
P11.- Se adapta antes a los cambios en el mercado: 1 2 3 4 5
P12.- Esta creciendo mas: 1 2 3 4 5
P13.- Es mas rentable: 1 2 3 4 5
P14.- Tiene empleados mas satisfechos/motivados 1 2 3 4 5
P15.- Tiene un menor absentismo laboral 1 2 3 4 5
Indique que nivel de utilizacién se efectiia en su empresa de las sigui i omico-fi ieras:
Minimo Maximo

P16.- Implantacién y control de un sistema de contabilidad de costos. 1 2 3 4 5
P17. Establecimiento de presup s de ingresos y gastos anuales. 1 2 3 4 5
P18.- Analisis de la situaciéon econdmico-financiera 1 2 3 4 5
En el caso de las decisiones de inversién, indique el grado de utilizacion de las siguientes fuentes financieras:

Poco uso Mucho uso
P19.- Utilidades retenidas (reservas) 1 2 3 4 5
P20.- Fi iamiento externo (préstamos bancarios, etc.) 1 2 3 4 5
P21.- Aumento o aportacion de capital 1 2 3 4 5

Muchas gracias por su participacion, le reiteramos que su informacion seré tratada con absoluta confidencialidad y su uso serd, exclusivamente, para fines académicos y de

investigacion.
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Pérez
M.N.I. Heidy Paulina Romero
Duran
M.A. Ruby Asuncién Gonzalez
Ascencio
El mayor )~I menor rgonzale'z@D,amnano.unlacar.mx Universidad
0316-30 desempefio de la M.A. Luis Héctor Rodriguez Auténoma del
responsabilidad social en | Vega C
2 pequefias empresas de |lrodriguez@pampano.unacar.mx armen
servicios. M.A. Gloria Hernandez Reyes
ghernandez@pampano.unacar.mx
Dra. Martha Beatriz Santa Ana UCOL-CA042
Escobar Universidad de Estudios
m_santaana@hotmail.com Colima-FCAM administrativos y
Responsabilidad mercadoldgicos
individual y corporativa. |Dra. Patricia Rivera Acosta Instituto
0317-21 Estudio de caso: Itslp01@hotmail.com Tecnoloégico de San
L’Arte del Gelato y Luis Potosi
Restaurant Vito. . , . UCOL-CA042
M.A. Mario de Jesus Naranjo Universidad de Estudios

Gonzalez

naranjo@ucol.mx

Colima-FCAM

administrativos y
mercadoldgicos



mailto:perla.baqueiro@gmail.com
mailto:rgonzalez@pampano.unacar.mx
mailto:lrodriguez@pampano.unacar.mx
mailto:ghernandez@pampano.unacar.mx
mailto:m_santaana@hotmail.com
mailto:Itslp01@hotmail.com
mailto:naranjo@ucol.mx

MESA 4- A : DISENO Y ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES ANTE LOS NUEVOS CONTEXTOS SOCIALES

COORDINADORA: MTRA. SANDRA ALEJANDRA CARRILLO ANDRES

SALA: Rubi |

FECHA: Jueves 23 de mayo de 2013

HORARIO: 11:00 horas

Ponencia Titulo Autor Institucion Cuerpo Académico
La administracion Universidad de
inteeral en la institucion Lic. Aldo Rafael Preciado Colima - Facultad Programa de
0401-17 gral . Jiménez de Contabilidad y & .
educativa privada caso . . .. ., maestria
. . aldopreciadolae@hotmail.com | Administraciéon de
Liceo Colima A.C. .
Manzanillo
Mtra. Beatriz Alicia Leyva Instituto
Estrategias Osuna Tecnologico de
implementadas en las | beatriz.leyva@itson.edu.mx Sonora - Estudio de la
0402-17 . - — .
empresas medianas de | Dr. Sergio Ochoa Jiménez Departamento de organizacion
Cd. Obregén Dr. Carlos Armando Jacobo Ciencias
Hernandez Administrativas
Universidad
Autdénoma
Modelo de negocio de | Lic. Mirna Camacho Berchelt Chaplngo. - antro
. . de Investigaciones
empresas de servicios | mcamacho@ciestaam.edu.mx Lo Programa de
0403-32 . Economicas ,
profesionales en el sector ) maestria
Sociales y
rural .
Tecnolégicas para
Dra. Maria Isabel Palacios la Agroindustria y
Rangel Agricultura Mundial
ES;FVP;(S)sa Diana Morales Universidad de
La administracion . Colima - FCAM
. . diana morales@ucol.mx
financiera como factor de Dr. Sergio Ivan Ramirez Cacho Universidad de
0404-22 | competitividad para las >eTs .
. sergio cacho@ucol.mx Colima - FCAM
Pymes turisticas de . .
. ) Universidad de
Manzanillo, Colima Dra. Mayren Polanco Gaytan .
Colima - Facultad
mayrenpg@ucol.mx ,
de Economia
Cruz Garcia Lirios Unllver51dad
1. : Auténoma del
garcialirios@gmail.com , .
. . Estado de México
Determinantes del clima - p e
organizacional en Javier Carreon Guillén, Unidad Académica
0405-57 & ) Jorge Hernéndez Valdés, .
trabajadoras sociales de L Profesional
. 11 Gerardo Arturo Limoén
hospitales publicos . Huehuetoca -
Dominguez, ,
, Academia de
Maria de Lourdes Morales . .
Trabajo Social
Flores
Dr. Miguel Angel Oropeza Tagle
maoropez@correo.uaa.mx
C.P. Ménica del Socorro Garcia
Imbortancia de | Maldonado,
p(? a .C aderas mony 731003@hotmail.com Universidad , .
Multinacionales en - ~ . Contaduria y Fiscal
0406-24 . . C.P. Sergio Avendafio Auténoma de
México y su impacto en . ) (UAA-CA-110)
Rodriguez, Aguascalientes

aspectos fiscales

savenda@correo.uaa.mx

C.P. Evaristo Javier Romero
Reyes.

jromero@correo.uaa.mx



mailto:mayrenpg@ucol.mx
mailto:garcialirios@gmail.com

Estrategias
administrativas para
prestadores de servicios
turisticos de hospedaje,

Karina Alejandra Toledo Garcia

karyt 26@hotmail.com

Universidad de
Colima - Facultad

Programa de

0407-24 clasificacion 2 estrellas de C.Or?tablh.qad y maestria FCAM
o . . . Administracion de
caso especifico: Hotel San | M.C. Aurelio Deniz Guizar :
, . ) i Manzanillo
José en Manzanillo, adenizguizar@ucol.mx
Colima.
Administraciéon del Universidad de
cambio para un sistema Karla Karina Jonguitud Islas Colima - F_a Fultad Programa de
de despacho de . N . de Contabilidad y .
o karla.jonguitudis@hotmail.com . ., maestria FCAM
Ventanilla Unica de Administraciéon de
0408-26 . . .
Comercio Exterior. Manzanillo
Estudio de caso: agencia | M.A. Manuel Rubio Maldonado Universidad de
aduanal Uni-Trade rumm43@hotmail.com Colima - Escuela de
Brokers S.C. Comercio Exterior
El enfoque.a.utopmetlco Odette Lobato-Calleros Unlvers@ad
de las decisiones en el odette.lobato@ibero.mx Iberoamericana,
estudio de la constitucion : : Ciudad
de unared de de México
0409-24 investigacion Alain Chanlat HEC, Universidad

interdisciplinaria: el caso
de la Red Mexicana de
Investigadores en
Estudios
Organizacionales

alain.chanlat@hec.ca

de Montreal

Guillermo Ramirez Martinez
tonala86@hotmail.com

UAM - Iztapalapa



mailto:karyt_26@hotmail.com
mailto:adenizguizar@ucol.mx
mailto:karla.jonguitudis@hotmail.com
mailto:rumm43@hotmail.com
mailto:odette.lobato@ibero.mx
mailto:alain.chanlat@hec.ca
mailto:tonala86@hotmail.com

MESA 4- B : DISENO Y ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES ANTE LOS NUEVOS CONTEXTOS SOCIALES

COORDINADOR: DR. ALEJANDRO TOLEDO

SALA: Rubi |

FECHA: Jueves 23 de mayo de 2013

HORARIO: 16:30 horas

Ponencia Titulo Autor Institucion Cuerpo Académico
Seouridad en el trabaio Dr. Luis Alfredo Argiielles Ma _ _
5 te del 1.(11 ld luisarguellesmaa@hotmail.com Universidad
componente de fa caldad f'n . "poman Alberto Quijano Aut6noma de .
de vida laboral. Un , Innovacion en las
0410-18 | estudio para mejorar la f;g?laS@hotmail com Campeche - Fai:ultad organizaciones
productividad enlas |- José Alonzo Sahui de Co.n.tadurl.a y
Pymes hoteleras de ' Administracion
C h Maldonado
ampeche. josesahui@hotmail.com
e Mro. Luis Manuel juncos UPN Unidad 099-DF
Planeacion institucional, | Quiané .
., . . Poniente .,
conformacién de Cuerpos | juncos.luis@yahoo.com.mx Planeacién
0411-25 Academllcos .y’la Dr. W,enceslao Sergio Jardén UPN Unidad 095-DF p.ohtlc.as y
reorganizacion Hernandez Azcapotzalco diversidad
académica de las 49jardon@gmail.com P (PROMEP)
Unidades UPN del D.F. | Dr. Luis Felipe Badillo Islas UPN Unidad 097-DF
lubadis@yahoo.com Sur
Lic. Yivenne Yanet Moreno Universidad del
Raad Oriente de Cuba
Perfil de Competencias |yivenne yanet@yahoo.com
en las organizaciones N Universidad
0412-29 | cubanas, estudio de caso: ?Ql;léz Vicente Ovalles Auténoma de
COPEXTEL S.A., Division . Sinaloa
. luis.ovalles@uas.edu.mx
Santiago de Cuba. P . Facultad de
Dr. Rubén Miranda Loépez .
. . Contaduriay
fcarubenmiranda@gmail.com . .
Administracion
Dr. Manuel I. Ruiz Medina
La “Sociedad Civil”, una |mrmanuelruiz@uas.edu.mx
estrategia organizacional o Universidad CAF: Gestién
0413-25 legal con beneficios Dr. 1951.15 Eligio Tirado R’amos Auténoma de estll‘até ica
fiscales para las personas | MC. Luis Fernando Ramirez Sinaloa &
fisicas. Estudio de caso |Almaral
luisfher88@hotmail.com
M. A. Mario Alberto Martinez
Rojas
Practicas del proceso i\n/[a];&ngzc;rilaezc@s;;s:;%d;;x Universidad Academia de
0414-24 administrativo en las Ce;r(;la. Politécnica de San Administracién y
pequefias empresas. . . Luis Potosi Gestion
cristina.palos@upsip.edu.mx
Ricardo Arturo Ramos
Barcenas
Organigrama Nuclear; Ing, Mguncm Breton M.onroy . . Programa de
U f stémi mauricio breton@hotmail.com Universidad de maestria
0415-26 f enfoque sistemico Colima - Escuela de

integral de las
organizaciones”

MAD. Maria Teresa Monroy
Gutiérrez

Comercio Exterior



mailto:luisarguellesmaa@hotmail.com
mailto:rq6715@hotmail.com
mailto:josesahui@hotmail.com
mailto:juncos.luis@yahoo.com.mx
mailto:49jardon@gmail.com
mailto:lubadis@yahoo.com
mailto:yivenne_yanet@yahoo.com
mailto:luis.ovalles@uas.edu.mx
mailto:fcarubenmiranda@gmail.com
mailto:mrmanuelruiz@uas.edu.mx
mailto:luisfher88@hotmail.com
mailto:mario.martinez@upsip.edu.mx
mailto:cristina.palos@upsip.edu.mx
mailto:mauricio_breton@hotmail.com

0416-23

Evaluacion de
competencias
gerenciales: una
aproximacion en la

comparacion entre una
empresa organica y una

mecanica.

Noé Chavez Hernandez
nocahe@gmail.com

Samuel Garrido Roldan
garrido.samuel@gmail.com
Oscar Humberto Oliva Chavez
oscaroliva09 @hotmail.com

0417-27

Gestion del conocimiento

en las PYMES; caso
Profuturo AFP

Tecnologico de
Estudios Superiores
de Coacalco

Competitividad
empresarial

Dr. Valentino Morales Lopez
valentino.morales@infotec.co
m.mx;

dassos@gmail.com

Fondo de
Informacion y
Documentacion para
la Industria
INFOTEC

Sergio Cruz Estevan

sergio510 59@hotmail.com

Instituto Superior de
la Region Sierra

Bianca Cristal Guzman Ramos
manchita 11@hotmail.com

Instituto
Tecnologico de
Chetumal



mailto:nocahe@gmail.com
mailto:oscaroliva09@hotmail.com
mailto:valentino.morales@infotec.com.mx
mailto:valentino.morales@infotec.com.mx

MESA 4- C : DISENO Y ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES ANTE LOS NUEVOS CONTEXTOS SOCIALES

COORDINADOR: DR. ALEJANDRO ESPINOSA YANEZ

SALA: Rubi |

FECHA: Viernes 24 de mayo de 2013

HORARIO: 11:00 horas

Ponencia Titulo Autor Institucion Cuerpo Académico
Universidad de
o Veronica Marina Ledn Roman | Colima - Facultad de Programa de
La competitividad de las | yeroni- Contabilidad y maestria
empresas que ofrecen | 5 Jeonroman@gmail.com Administracién de
servicios logisticos Manzanillo
0418-24 integral.es ertlfOf:ados al1 UCOL-CA043
comercio exterior en e . . .
puerto de Manzanillo, |M.A. Aurelio Déniz Guizar Co[ﬂrrgzelegcziie de ]_ES_tUdIO_S
Colima adenizguizar@ucol.mx . . Administrativos y
Comercio Exterior mercadoldgicos
Fondo de financiamiento | Dr. Victor Roberto Vega Villa
popular, como estrategia | victorvegavilla2000@yahoo.c Universidad Coordinacién de la
0419-17 organizacional para om.mx Auténoma de Maestria en
cumplir con el PTINCIPIO | hra. Maria Teresa Gémez Querétaro Impuestos
de reciprocidad -
i . Saldafna
tributaria.
Dr. Gilberto Lépez Orozco
orozco560311@hotmail.com; . .
Universidad
Diagndstico del modelo R Veracruzana -
o Dra. Maria Dolores Gil
de organizacion: Monteloneo Facultad de
0420-17 | Metodologia aplicada a | . & . Contaduria y
. gilm01@hotmail.com; . iy
una PYME de servicios de . Administracion,
. mgil@uv.mx .,
construccion P . Region Xalapa,
Dr. Cuauhtémoc D. Molina
, Veracruz
Garcia
cmolina@uv.mx
El Acuerdo de Calidad y
0421-22 Product1v1dad_de Telmex, | Dr. Marllo Ortega .Ollvares UAM - Xochimilco
un caso exitoso de ortegaoli@hotmail.com
administracion laboral
Dr. Miguel Angel Oropeza
Tagle
| maoropez@correo.uaa.mx |
M.F. Natalia Magdaleno
Impacto de las reformas , . .
. Ramirez Universidad
en materia de . UAA-CA-110
0422-37 Outsoursing en las nmagdale@correo.uaa.mx Auténoma de Contaduria v Fiscal
5 M.I. Martin Lépez Cruz Aguascalientes y

Organizaciones

mlopez@correo.uaa.mx

M.I. José Jorge Saavedra
Gonzalez

jijsaaved@correo.uaa.mx



mailto:veroni-ca.leonroman@gmail.com
mailto:veroni-ca.leonroman@gmail.com
mailto:adenizguizar@ucol.mx
mailto:victorvegavilla2000@yahoo.com.mx
mailto:victorvegavilla2000@yahoo.com.mx
mailto:orozco560311@hotmail.com
mailto:glopez@uv.mx
mailto:gilm01@hotmail.com
mailto:mgil@uv.mx
mailto:cmolina@uv.mx
mailto:ortegaoli@hotmail.com
mailto:maoropez@correo.uaa.mx
mailto:nmagdale@correo.uaa.mx
mailto:mlopez@correo.uaa.mx
mailto:mlopez@correo.uaa.mx

El Institucionalismo en

José G. Vargas-Hernandez
diana morales@ucol.mx

Universidad de
Guadalajara - Centro
Universitario de
Ciencias Econémico
Administrativas

UDG0386 Gestion
de Organizaciones

Pablo Adrian Magafia Sanchez

Universidad de
Colima - Facultad de

X adrian2503 @hotmail.com Contabilidad y
Es'trat‘eglas de pablo magana@ucol.mx Administracion de
0423-24 l\/{ultlnacaon.aleisly la Manzanillo
cultura, Caso: Johnson Universidad de
Controls Inc. Guadalajara - Centro
Lic. Zayda Anahi Naranjo . o
. Universitario de
Martinez L L
Ciencias Econ6mico
Administrativas
Dra. Maria Teresa Gémez
Saldafia Coordinacion de la
Maestria en Impuestos
Estrategias Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez
O eeia empresa | ora.Biaacs Betera ol Universidad | CA-UNACH-120
0424-15 pequ p ra. blanca kstefa Mofiha Auténoma de Estudio de las
familiar del sector Figueroa Chiapas oreanizaciones
hotelero en Tuxtla Mtro. Arcadio Zebadua p &
Gutiérrez Sanchez
Creacién de una visién . . . .
0425-16 holistica en las Lic. Antopla Yadira Sanchez
o sc.asesorias1@gmail.com
organizaciones
El clima organizacional y
su influencia en la calidad | Dr. Jestis Aurelio Veyna
de la Educacién Roacho .
Media Superioren el |veynarja@gmail.com Colegio de
0426-31 P .. . . , Bachilleres del DGETY EN B.C.
Area Administrativo, M.C. Juan Ramén Hernandez Estado de B.C

Manual y Académico
dentro del Plantel
Mexicali de C.B.B.C.

Mexia
M.C. Roberto Estrada Quiles



mailto:diana_morales@ucol.mx
mailto:adrian2503_@hotmail.com
mailto:pablo_magana@ucol.mx
mailto:zmcruz2@hotmail.com
mailto:sc.asesorias1@gmail.com

MESA 5: UNIVERSIDADES, INTEGRACION Y FORMACION DE LOS ADMINISTRADORES

COORDINADORES: MTRA. NANCY FABIOLA MARTINEZ y DR. PABLO GUERRERO SANCHEZ

SALA: Perla |

FECHA: Jueves 23 de mayo de 2013

HORARIO: 16:30 horas

Institucion

Ponencia

Titulo

Determinacion de la

Dr. Armando Alatorre Patrén

direccion ecam@hotmail.com

Universidad
Auténoma de

Cuerpo Académico

Responsabil.idad Social 'pra. Silvia Elena Jasso Vizcarra | Sinaloa - Facultad de UAS-CA-232
0501-33 Empresarial de los ilvia i1@h il L o Procesos Contables
Alumnos de licenciatura sllvia J1@notma .com Ciencias Economico- Administrativos
del Sur delal. A S Dr. Eduardo Guadalupe Chavez | Administrativas de
elsurdefatl- A5 carrillo Mazatlan
echc55@hotmail.com
Una aproximacion a la _ ;
formacion profesional de Glafira Vazquez Ol.arra Universidad
los licenciados en gvazquez@uppenjamo.edu.mx A Fortalecimiento de
0502-16 . . Politécnica de L
administracion en la . . las instituciones
i idad Politécnica : Penjamo
Un1ver:51 ia Ignacio Arroyo Arroyo
de Pénjamo (UPPE)
!uan Manuel Herrera Caballero UAM -Iztapalapa
| juman@yahoo.com.mx
Cambio institucional Unidad Profesional
0503-32 asociado a un modelo Interdisciplinaria de
educativo . , . Ingenieria y Ciencias
Luis Chavez Garcia .
Caso IPN Sociales y
Administrativas del
IPN
Astudillo Miller Maria Xochitl, Universidad
Percepcién del cambio | xmiller@live.com.mx Auténoma de Procesos de
0504-15 | P°T funcionarios de la Guerrero - Unidad cambio y
Universidad Auténoma | Lezama Hernandez Lino de Estudios de comportamiento
de Guerrero Hernadndez P6lito Antonio Posgrado e organizacional
Investigacion
Universidad

Cultura organizacional en
los cambios de las

Pablo Guerrero Sanchez

Auténoma del

0505-29 s . Estado de Morelos -
politicas educativas de |pablogusa@yahoo.com.mx . :
Lo Instituto Profesional
las IES en México ., .
de la Regién Oriente
Rogel Fernando Retes Man
Comparacion entre los | tilla,
sistemas educativos por |retes@hotmail.com L.
competencias Tecnologico de
0506-16 P y Veronica Velazquez Romero, Estudios Superiores

tradicional, en el TESCo
de LA e IGE mediante un
modelo econométrico

ing ind amb@hotmail.com

Raquel Mufioz Hernandez,
jael2222@hotmail.com

de Coacalco



mailto:direccion_ecam@hotmail.com
mailto:silvia_j1@hotmail.com
mailto:echc55@hotmail.com
mailto:gvazquez@uppenjamo.edu.mx
mailto:juman@yahoo.com.mx
mailto:xmiller@live.com.mx
mailto:pablogusa@yahoo.com.mx
mailto:retes@hotmail.com
mailto:ing_ind_amb@hotmail.com
mailto:jael2222@hotmail.com

La identidad de los
docentes para con su
institucion. Caso Escuela

Dra. Silvia Elena Jasso Vizcarra
silvia j1@hotmail.com

de Contabilidad Dr. Armando Alatorre Patron, Universidad UAS-CA-232
0507-21 . cady direccion-ecam@hotmail.com Auténoma de Procesos Contables
Administracion de , . . .
. Dr. Eduardo Guadalupe Chavez Sinaloa Administrativos
Mazatlan de la .
Universidad Auténoma Carrillo,
: echc55@hotmail.com
de Sinaloa
Avatares en la inserciéon | M.LE. Bertha Leticia Franco
de profesionistas en las | Salazar
MiPyMEs francosl@hotmail.com Instituto Gestion y
0508-27 | El caso de los egresados | M.C. Senén Juarez Leén Tecnoldgico de competitividad
dela Licenciaturaen |sjleon34@hotmail.com Tehuacan empresarial
Administracion del .T. | M.E. Ramén Matias Lopez
Tehuacan rmatiaslopez@yahoo.com.mx
Dr. Luis Inostroza Fernandez
L Dr. Oscar Lozano Carrillo
Experiencias de . ;
. jefatura- Estado, gobierno y
colectivos de . . s s
. L administracion@correo.azcua | UAM-Azcapotzalco, | politicas publicas
investigacion de la UAM- P g
0509-41 m.mx Departamento de Analisis y gestion
Azcapotzalco en el . . , o,
- Mtro. Teédulo Aquino Cruz Administracion de las
estudio del . . N
- Mtra. Sandra Alejandra Carrillo organizaciones
cooperativismo. ,
Andrés
Mtro. Alejandro Montes de Oca
Osorio
Dra. Milagros Cano Flores Instituto de
Propuesta de un milagros.canoflores@gmail.co Investigaciones y
programa de m, mcano@uv.mx Estudios Superiores
R de las Ciencias Las organizaciones
0510-20 especializacidn: o .
Investieacién en ciencia Administrativas de y su entorno
gacu . M.A. Juan Manuel Ortiz Garcia la Universidad
administrativa . . .
jmortiz51@hotmail.com Veracruzana
juortiz@uv.mx (IIESCAUV)
Aprendizaje del cambio pr. Jorge Alberto .Rosas Castro
organizacional en jrosas56@hotmail.com
, Dra. Fabiola de Jestis Mapén Universidad Juarez .
contaduria y . Estudios
0511-25 . ! Franco Auténoma de .
administracion Organizacionales

perspectivas psicologica
y sociologica

mapenfranco@hotmail.com
Dr. Carlos Alberto Rodriguez

Garza

Tabasco



mailto:silvia_j1@hotmail.com
mailto:dirección-ecam@hotmail.com
mailto:echc55@hotmail.com
mailto:francosl@hotmail.com
mailto:sjleon34@hotmail.com
mailto:rmatiaslopez@yahoo.com.mx
mailto:jefatura-administracion@correo.azc.uam.mx
mailto:jefatura-administracion@correo.azc.uam.mx
mailto:jefatura-administracion@correo.azc.uam.mx
mailto:milagros.canoflores@gmail.com
mailto:milagros.canoflores@gmail.com
mailto:mcano@uv.mx
mailto:jmortiz51@hotmail.com
mailto:juortiz@uv.mx
mailto:jrosas56@hotmail.com
mailto:mapenfranco@hotmail.com

Una interpretacion de
efectos en la docencia de

Dra. Rosalia Susana Lastra
Barrios

0512-26 los programas de lastra@ugto.mx , Umver51.dad de Procesos
; L. Dr. Francisco Velazquez Guanajuato Educativos
estimulo econémico al ,
rofesor universitario Sagahén
P " | shagahon@ugto.mx
Explorando la Francisco Javier Velazquez
Hermenéutica Analégica | Sagahén
en el Andlisis fvsagahon@hotmail.com
Organizacional: El caso |sagahon@ugto.mc Universidad de Estudios
0513-17 | de estudio del Campus | Nicolas Nava Nava . L
Guanajuato Organizacionales

[rapuato-
Salamanca de la
Universidad de

Guanajuato.

navan@ugto.mx

Diana del Consuelo Caldera
Gonzalez
calderadi@gmail.com



mailto:lastra@ugto.mx
mailto:sagahon@ugto.mc
mailto:navan@ugto.mx

MESA 6-A . EL EMPRENDIMIENTO EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS ORGANIZACIONES

COORDINADORA: DRA. ZOILY M. CRUZ
FECHA: Jueves 23 de mayo de 2013

SALA: Rubi Il

HORARIO: 11:00 horas

Ponencia Titulo Autor Institucion Cuerpo Académico \
]!3;;(;'5 ‘zlgggg‘g;ﬁ;?laxﬁz Universidad de | UDG 386 Gestién de
-ovh0811@yahoo com. Guadalajara - CUCEA negocios
Strategkl)es _for creating josevargas@cucea.udg.mx
0601-16 rslf)‘c/\i/ocllllslltﬁle;?zsr;; Pablo Adrian Magafia Sanchez Universidad de
institutional approach adrian2503 @hotmail.com Colima - FCAM
pp pablo magana@ucol.mx
Enore Adriana Chavez Universidad de
Jiménez Guadalajara - CUCEA
Contaminacion . 7
Gestiéon
electrénica: Factibilidad , . . . y
0602-20 de una empresa Anya Laura Roldan Nando Umyer51dad de competitividad
sustentable de linea gris aroldan@ucol.mx Colima - FCAM industrial
en Manzanillo, Col.
Armando Heredia Gonzalez
L ] .| aheredia2001@yahoo.com.mx
Analisis de la influencia aheredia2001@gmail.com Gestiony
del capital intelectual en " . ., Instituto e
. Ramon Matias Lopez L Competitividad
0603-14 las mipymes Miri Silvia L6 Vigil Tecnologico de _
manufactureras de triam Stvia Lopez Vigl Tehuacan Industrial.
Tehuacin Senén Juarez Leén
' Maria Elena Mendoza
Rodriguez
Universidad
Auténoma Chapingo
Confianza como Lic. Brian Alberto Urrutia In-e(::siriltggigﬁes
mecanismo de control en | Lozano ]; g .
0604-18 redes multicéntricas: brian.urrutia.lozano@gmail.com Sof:(i)(r)ll(()ﬁmilcciss'
creacion de valor entre Tecnolé icgas ai,a la
cervecerias artesanales . 8 p
Agroindustria y la
Dr. Jorge Aguilar Avila Agrl(c &gg;ﬂ&?dlal
Recuperacion financiera
0605-16 de;:;?;gg:;;&fggiréia César René Barba Ldpez Universidad de Programa de
ur; edificio que albergard cesar.barba@nuestraamistad.org Colima - FCAM Maestria (FCAM)
un centro educativo.
El management como Flores Jiménez Ruth.
1ag . ruth@uaeh.edu.mx . .
herramienta exitosa en el ruthfi 22@hotmail.com Universidad
manejo del clima laboral: : Auténoma del Administracion
0606-32 | estudio de servicioal | Flores Jiménez Ivette. Estado De Hidalgo | estratégicay toma

cliente interno de
Asesoria y servicios

profesionales Grupo Azul.

ivettefi@yahoo.com.mx
Vazquez Alamilla Miguel

m vazquez alamilla@hotmail.

com

Escuela Superior de
Tlahuelilpan

de decisiones



mailto:jvargas2006@gmail.com
mailto:jgvh0811@yahoo.com
mailto:adrian2503_@hotmail.com
mailto:aheredia2001@yahoo.com.mx
mailto:aheredia2001@gmail.com
mailto:brian.urrutia.lozano@gmail.com
mailto:cesar.barba@nuestraamistad.org
mailto:ruthfj_22@hotmail.com
mailto:ivettefj@yahoo.com.mx

Efectos financieros de la

Maestria en

crisis econdmica, en las Ciencias
micro y pequefias Jonathan Gémez Andrade Universidad de Administrativas
0607-17 . . . .
empresas transportistas |cpjonathangomez@hotmail.com Colima - FCAM
que operan en
Manzanillo, Colima
Jorge Rodriguez Martinez Disefio

0608-29

La internacionalizacion
del disefio mexicano. Del
“Hecho en México” al
“Disefiado en México”

rmj@correo.azc.uam.mx
jorgerodriguez 8@hotmail.co.uk

Mtra. Sue Andrade Diaz

UAM - Azcapotzalco

Construccion de
PROMEP. Area de
Investigaciéon
Administracion y
Tecnologia para el
Disefio



mailto:cpjonathangomez@hotmail.com
mailto:rmj@correo.azc.uam.mx
mailto:jorgerodriguez_8@hotmail.co.uk

MESA 6-B. EL EMPRENDIMIENTO EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS ORGANIZACIONES

COORDINADOR: DR. OSCAR LOZANO CARRILLO
SALA: Rubi II FECHA: Jueves 23 de mayo de 2013  HORARIO: 16:30 horas
Ponencia Titulo Autor Institucion Cuerpo Académico |
Aproximacién al modelo
de gestién de Angulo s . Universidad de
Lil M 0
0609-35 Movil, compaiiia de lll_ana arque((zz)hrozcgl Colima - Escuela de
danza contemporanea de colimarpegaso@hotmatl.com Comercio Exterior
Colima.
Tecnologia de Dra. Maria Dolores Gil : :
. - Universidad .
informacién como Montelongo Cuerpo Académico
herramienta para ; ; Veracruzana - en Consolidacion
0610-21 : e ilm01@hotmail.com Facultad de p )
mejorar la eficiencia en M. A Carlos A Bolio Vri Contaduria Estudios
una pequefia empresa - A1 Larlos A. BOLO YIS e Yy Organizacionales”
apicola Dr. Gilberto Lopez Orozco Administracion
.. M. A. Mario Alberto Martinez
Practicas del proceso Roi
administrativo en las ojas . Universidad
pequeifias empresas. w@%@m Politécnica de San
Caso de estudio del M.B.A. Gloria Cristina Palos Luis Potosi -
0611-24 . :
comercio al por menor, la | Cerda Academia de
zona centro de la capital | cristina.palos@upslp.edu.mx Administracién y
del Estado de San Luis | Ricardo Arturo Ramos Gestion
Potosi, México Barcenas
El control en la empresa
0612-40 | (U ffamllilar i Mario Gabriel Martinez Casas Universidad del Programa de
i (Un enfoque humanista gmartinez@ucaribe.edu.mx Caribe doctorado UAM
con el Rombo de Bedard)
EStudiO de faCtlbllldad Paloma Erandy Guerrero
del establec1m1entol d.e Ramirez Universidad de Programa de
0613-31 | una empresa de servicios . . .
o paloma.guerrero@telmexmail. Colima - FCAM maestria
logisticos en el puerto de
Manzanillo, Colima Lol
Uni idad
Doris Teresita Mendoza Lépez mlver51 a
dori 1@h . Autbénoma de
L - @ . .
La planeacion estratégica orita mi@notmail.com Sinaloa
061434 eél la interflacionaliiz_acién Luis Alfredo Vega Osuna
¢ bequenas y medianas luisalfredo86@yahoo.com.mx ) )
empresas: Caso practico X i Universidad de
D’hamacas Ramon Martinez Huerta i
, Occidente
mahur54@gmail.com
mahur54@hotmail.com
Diseflo de estrategias en Roman Alberto Quijano Garcia . .
. Universidad Ly
Pymes del sector | rg6715@hotmail.com . Innovacion en las
0615-29 . Autbénoma de o
restaurantero de Luis Alfredo Arguelles Ma organizaciones
- ) i Campeche
Campeche, México. José Alonzo Sahui Maldonado



mailto:colimarpegaso@hotmail.com
mailto:gilm01@hotmail.com
mailto:mario.martínez@upslp.edu.mx
mailto:cristina.palos@upslp.edu.mx
mailto:gmartinez@ucaribe.edu.mx
mailto:luisalfredo86@yahoo.com.mx
mailto:mahur54@gmail.com
mailto:rq6715@hotmail.com

0616-21

Evaluacién de factibilidad
para el desarrollo de un
sistema de franquicia

Silvia Marlén Galvan Ortega

marlen 8528@hotmail.com

Universidad de
Colima -FCAM

Programa de
maestria

Manuel Rubio Maldonado
rumm43@hotmail.com

Universidad de
Colima -Escuela de
Comercio Exterior



mailto:karla.jonguitudis@hotmail.com
mailto:rumm_47@hotmail.com

MESA 6-C . EL EMPRENDIMIENTO EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS ORGANIZACIONES
COORDINADORA: DRA. ESTHER MORALES FRANCO

SALA: Rubi Il

FECHA: Viernes 24 de mayo de 2013

HORARIO: 11:00 horas

Ponencia

0617-46

Titulo

Estudio preliminar sobre
establecimientos de
alimentos y bebidas de la
zona centro de Cancin

Autor
Maria del Socorro Castillo
Castillo

scastillo@utcancun.edu.mx

Paz,
lvazquez@utcancun.edu.mx
Talia Fernandez Mota,

talia 118@hotmail.com

Laura de Guadalupe Vazquez

Institucion

Universidad
Tecnoldgica de
Cancun

Cuerpo Académico

Cuerpo Académico
de Gastronomia

0618-32

Motivacién del capital
humano, una experiencia
en el sector hotelero de x
Xalapa, Veracruz

Dra. Teresa Garcia Lopez
tgarcia3110@hotmail.com

tgarcia@uv.mx

M.A. Ana Maria Diaz Cerén

adiaz@uv.mx

M.A. Juan Manuel Ortiz Garcia

jmortiz51@hotmail.com

juortiz@uv.mx

Instituto de
Investigaciones y
Estudios Superiores
de las Ciencias
Administrativas de
la Universidad
Veracruzana
(ITESCAUV)

Las organizaciones
y su entorno

Reflexiones en torno a la

M.C. Edgar Alfonso Sansores
Guerrero

Universidad de
Quintana Roo -

toma de decisiones sobre |€dsan7502@gmail.com Division de Ciencias Economia
0619-22 1 d ital Social financieray
aestructurade capital | M.C, Juana Edith Navarrete ociales y negocios
en la pequefia empresa | Marneou Econdmico-
emarneou@ gmail.com Administrativas
. Dra. iel Ayal . .
Las habilidades de e Graciela Gerarda Ayala Universidad
. . . Jiménez ,
gestion de los directivos . . Autoénoma de
chelaaj@hotmail.com .
0620-21 | Pymes en la empresa . 1 & Querétaro - Facultad
Dr. Francisco Barragan Lopez .
manufacturera en la . . de Contaduria y
. . M. en A. Guillermina L iy
ciudad de Querétaro , , Administracién
Velazquez Garcia
M.E. Ramoén Matias Lépez
“Uso de las TIC's como rmatiaslopez@yahoo.com.mx
estrategia para crear | M. E. Maria de Jests Organ Instituto Gestidon y
0621-21 valor agregado enlas | Silva Tecnoldgico de competitividad
MiPyMes de la Regién de | Dr. Armando Heredia Tehuacan empresarial
Tehuacan”. Gonzalez
Dra. Miriam Silvia Lopez Vigil
Javier Gomez Lopez Universidad
L fcacoatza@uv.mx Veracruzana - “Procedimientos
Aplicacién del enfoque de
competencias en Facultad de Contables y
0622-18 p Lauro Fernandez Vidal Contaduriay Administrativos en

mercadotecnia: Proyecto
Seguridad en el Campus

Imelda Doreidy Angulo
Arteaga

Administracion
Campus
Coatzacoalcos

el Ambito de la
Organizacion”



mailto:scastillo@utcancun.edu.mx
mailto:lvazquez@utcancun.edu.mx
mailto:talia_118@hotmail.com
mailto:fcacoatza@uv.mx

Dra. En C. Mayrén Polanco

Gaytan UCOL-CA18
Entrepreneurship in mayrenpg@gmail.com Universidad de
0623-28 | Higher Education: Case of | Dr. en C. Victor Hugo Torres :
. . . . Colima UCOL-CA19
Mexico Education Policy | Preciado
Dr. en C. Sergio Ivan Ramirez UCOL-CA43
Cacho
Dr. Jorge Feregrino Feregrino
El sesgo tecnoldgico en olereprinoftyalooom
& & Mtra. Gisela Janeth Espinosa L.
las Pymes. Propuesta . Tecnoldgico de e
. g Martinez . . Competitividad
0624-29 | paralainsercion alas . Estudios Superiores :
gespinosam@yahoo.com.mx empresarial

redes de innovacion
tecnologica

Mtra. Maria Teresa Lugardo
Bravo

Maritere6406@yahoo.com

de Coacalco



mailto:mayrenpg@gmail.com
mailto:jorferegrino@yahoo.com
mailto:gespinosam@yahoo.com.mx
mailto:Maritere6406@yahoo.com

MESA 7: LA GESTION PUBLICA EN EL SIGLO XXI

COORDINADORA: MTRA. ANAHI GALLARDO VELAZQUEZ
SALA: Perla Il FECHA: Viernes 24 de mayo de 2013  HORARIO: 11:00 horas
Ponencia Titulo Autor Institucion Cuerpo Académico
La Importancia de los | Marcela Maldonado Bodart . .
. Universidad .
Organismos bodart@uabc.edu.mx , . Estudios del
0701-14 . - Autonoma de Baja
Internacionales enla | Santos Lopez Leyva California Desarrollo Global
Gobernanza Global sanlop1947@gmail.com
Gestion Publica y Nuevas | Belem Rosario Veldsquez
Formas de Organizacion: | Ojeda Posgrado en
0702-24 o ' . UAM - [ztapalapa Estudios
toma de decisiones en | bele.veo@gmail.com .
. . Organizacionales
organos colegiados
El proceso de
apropiacién en una Rosiluz Ceballos Povedano Universidad del CA de Negocios
0703-22 . . . .
cooperativa de rceballos@ucaribe.edu.mx Caribe Internacionales
produccién pesquera
Mejora continua en la
recuperacion de cuotas | Lic. Cecilia Margarita Favela . . Maestria en
. Universidad de o
0704-23 | del departamento de caja | Coghlan Colima - FCAM Ciencias
del Hospital General de | cecilia.favela@ucol.mx Administrativas
Manzanillo
., Claudia Lizbeth Covarrubias
Evaluacion y plan de .
mejora de la gestion de Cdrdenas Maestria en
. claudiacovarrubias 32@hotm Universidad de L
0705-14 | cobranza del impuesto : . Ciencias
) o ail.com Colima - FCAM . .
predial en el municipio Administrativas
de Manzanillo, Colima
Dr. Luis Inostroza Fernandez
Mtro. Alejandro Montes de Universidad
Experiencias de 0CA Auténoma Cuerpo
0706-14 Investigacion de Mtra. Karla Sughely Vadillo . Académico
. . Metropolitana
Cooperativismo Lopez Unidad Azcapotzalco GEPLADEL
Mtra. Sandra Alejandra p
Carrillo Andrés



mailto:claudiacovarrubias_32@hotmail.com
mailto:claudiacovarrubias_32@hotmail.com

