competltlwdad

! innovacion,
- sustentabilidad
L

i
|
|

de Ios negocms en Meéxico

Emeterio Franco Pérez
Félix Rogelio Flores
José Sanchez Gutiérrez




DR © 2011

© 2011

Respete el derecho de autor.
No fotocopie esta obra.

Director General
C.P. Hugo Gasca Breton

Es una linea editorial de
Sistemas de Informacion Contable y Administrativa
Computarizados, S.A. de CV.

Coordinacion de Edicion: Felipe Avila Reyes

Discrio de portada: L.D.G. Ana Rocio Reyes Herrejon
Revision del texto: Margarita Jiménez Cervantes
Coordinacion de formacion: Martin Prado Prado

Emeterio Franco Pérez
Félix Rogelio Flores
José Sanchez Gutiérrez

Las caracteristicas de la presente edicion son propiedad de:

Sistemas de Informacion Contable y Administrativa
Computarizados, S.A. de C.V.

Alvaro Obregon 121, 7o, piso

Colonia Roma

Delegacién Cuauhtémoc

06700 México, D.F.

Tel.: 5242-8900

Primera edicion 2011
ISBN 978-607-465-048-8

Portada disefiada con base en el cartel ganador creado por los estudiantes
de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad de Colima.

Ana Karen Canela Garcia

Araceli Robles Llamas

Miguel Angel Cuéllar Lopez

Miembro de la Camara Nacional
de la Industria Editorial. Registro No. 2729

Todos los derechos reservados. Esta publicacion no puede
ser reproducida, ni en todo ni en parte, ni registrada en o
transmitida por un sistema de recuperacion de informacién,
en ninguna forma ni por ningin medio, sca mecanico,
fotoquimico, clectrénico, magnético, clectrodptico, por
fotocopia o cualquier otro, sin el periniso previo y por escrito
de esta casa editorial,

SICCO, S.A. de CV,, ha disefiado y producido las
caracteristicas editoriales de esta obra. El autor es el responsable
del contenido, desarrollo y fidelidad literal de la misma.




CONTENIDO

INTRODUCCION & 4 2 ovv v vssa s ase s vsesnaboinesssssssssinss X1
CariTurol
COMPETITIVIDAD MIPYMES & . o oot iiviieciannenansonseans |
I. Factores que impacian la mmpunmdad de las F}rmm
del estado de Aguascalientes (caso metalmecanica) . S R

Luis Aguilera Enriguez
Martha Gonzdlez Adame
R. Rodrigo Rodriguez Camacho
2. Razones determinantes para evaluar un distrito industrial
del sector mueblero en el municipio de Tonala, Jalisco . ... 15
Gabriel Salvador Fregoso Jasso
Jonathan Arreguin Flores
Lovena Leticia Viizguez Ornelas
3. Ecoctiquetado estrategia para posicionar bienes exoticos
en la Union Europea: La micl de abejas meliponas .. ..... 25
Bertha Alicia Arce Castro
Jorge Ramirez Judrez
Manuel lgnacio Martinez Acuiia

CapiTuLo 11

COMPETITIVIDAD EN LOS SERVICIOS. . . . . .. gm0
4. Concepeion estructural jerarquica de la calidad
L BN TIEI 5 ig o o S R S B 4]

Rosa Maria Sanchez Hernandez
Jorge Ramirez Juarez
Silvia A. Herndndez Rivas

5. Analisis de la “Experiencia del Servicio” en Manzanillo,
Colima, desde el Modelo de Calidad Total como clemento
para el desarrollo de la actividad turistica competitiva . ... 57
{rma Magana Carrillo

X




X

COMPETITIVIDAD, INNOVACION ¥ SUSTENTABILIDAD DE LOS..

CariTuLo 111
GESTION DEL CONOCIMIENTO . .+ vsiwwwvw wsia s av sw i mm w s s 69

6. Las realidades de la gestion del conocimiento
en las dependencias publicas de la zona metropolitana
de Guadalajara . ................... T .
José Sanchez Gutiérrez
Manuel Alfredo Ortiz Barrera
Silvio Genaro Herndndez Coton

7. El facultamiento como factor clave del capital intelectual
¢n la Industria de Servicios en Guadalajara ............ 8l
José Sanchez Gutiérrez
Adair Elizabeth Gutiérrez Govea
Edgar Fabian Gareia Jiménez

8. Migracion calificada, competitividad y desarrollo
teenologico en México: El caso de la red de talentos
de México ..... R s o owe B
Jerjes Aguwirre Ochoa
Joel Bonales Valencia

Y. Empowerment, desarrollo de capacidades para la
consolidacion de las organizaciones: En Tepic, México. ... 105
José Luis Ferndandez Ocegueda
José Sanchez Gutiérrez
Dario Montaya de la Torre

10. Government public policy of Mexico and

COTEDEENEITRIID. - «o5s i i s S bR e 13
José G. Vargas Herndndez

11. El Qursourcing: Herramienta necesaria para hacer
competitivasalas Mipymes . .................. vreras 129
Pablo Carrasca GGuerrero
Sergio Ivan Ramirez Cacho
Alfonso Alcocer Maldonado

CariTULO IV
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR . i DX TRCUACTO | ["
12. Estudio de las intenciones de -.umpm puw.nm cawea b

Francisco Carlos Soto Ramirez
Maria de los Dolores Santarriaga Pineda
13. Aplicacion de la DSCB en un estudio comparativo
del comportamiento compulsivo de compra entre
estudiantes de Méxicoy Coreadel Sur ., ... ...vvvnn. 147
Maria de fox Dolores Santarriaga Pineda
Francisco Carlos Soto Ramivez




CONTENIDO

14. Elementos tedricos que explican el comportamiento
deconsumo ecoldgico . oo ciloTiiEviaT i s 155
Irma Cristina Espitia Moreno
Javier Barajas Mendoza

15. Los negocios nacionales ¢ internacionales vy su asociacion
con la obesidad infantil. . ........ AR s 11
Julio César Mendez Avila
Emerterio Franco Pérez
Osval Antonio Montesinos Lopez
Martha Alicia Magaia Echeverria

CariTULOV
INNOVACION Y SUSTENTABILIDAD .. .v vt v tvninnennranes . 187
16. La estimacion de la creacion de valor en cl sector pruhIncu
mediante el andlisis envolventede datos .. ... .. ... ... 189

Teodore Reyes Fong
/ 17. Impacto de la vertiente cualitativa de la materialidad

en ¢l trabajo de los auditores mexicanos: Un factor
de competitividad para las empresas mexicanas ......... 207
Sergio Ivin Ramirez Cacho
Pablo Carrasco Guerrero
Mario de Jesus Naranjo Gonzalez

I8. La contabilidad y la responsabilidad social
medioambiental, . ... .. PRI 7. |
Maria Eugenia de la Rosa Leal

19. Manejo sustentable de envases, empaques
vembalajes . iy iiandi i AR e Ve SR -
Irma Cristina Espitia Moreno
Alberto Cortés Herndandez

20. Innovacion tecnologica y responsabilidad social
empresarial: El caso de la radiacion no ionizante .. ... ... 253
Juan Mejia Trejo

CariTuLo VI
METODOLOGIA . T R A D i AR s SR
21. Software de muestreo estadistico que asegura precision
en la estimacion de parametros ... ... PP . .

Eric Eduardo Sanmtos Fuentes
Osval Amtonio Montesinos Lopez
Abelardo Montesinos Lopez
Emeterio Franco Pérez

Ignacio Luna Espinoza




X1l COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y SUSTENTABILIDADR DE LOS...

CariTuLo VII
T —

22. La necesidad de actualizacion de los programas
académicos de contabilidad en las licenciaturas
de administracion o gestion pablica y demds carreras
afines, por la entrada en vigor de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental . . ... .. AL, L
Martha Luisa Puente Esparza
Miguel Angel Vega Campos

23. Las experiencias de alumnos que han realizado estancias
en el extranjero, como factor de motivacion para
incrementar la movilidad estudiantil .. ................
Maria Raguel Gandara Mota
Rosa Maria Rodriguez Garcia
Luis Alberto Bellan Alvarez

24. Ll método etnogrifico como herramienta para
la evaluacion interna de la calidad de los programas
de educacion SUPErIOr. . .. ... ovvinvrnnn i rn e
Antonio de Jesis Vizeaino

25. El modelo “Andromerk™ Aplicacion de la mercadotecnia
cn el proceso de enseilanza-aprendizaje en la educacion
BEDREREE. oo i o o o e e s
Javier Antonio Barajas Mendoza
Emerson Barajas Chavez
Emerich Xavier Barajas Chavez




1. EL OUTSOURCING: HERRAMIENTA NECESARIA PARA
HACER COMPETITIVAS A LAS MIPYMES

Pablo Carrasco Guerrero
Sergio Ivan Ramirez Cacho
Alfonse Alcocer Maldonado

I. Resumen

Los empresarios hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y tenden-
cias sin precedentes. Se incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer
sin usar mis capital, la necesidad de responder a las amenazas y oportunidades de la
sconomia, el envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccion de costos y hatallar
por ¢l pensar del consumidor.

Una tendencia actual es el Oursonreing que es cuando una organizacion trans-
fiere la propiedad de un proceso de negocio a un suplidor. Se basa en el desprendi-
micnto de alguna actividad, que no forme parte de las habilidades principales de una
organizacion, a un lercero especializado, donde se comparte el riesgo v las utilida-
des obtenidas de la operacion de la empresa.

La traduccion en espaiol de este término es: “bisqueda afuera de”, Qwrsomrcing
<= una practica adminisirativa que se esta volviendo una megatendencia, imponiéndo-
s¢ en la comunidad empresarial de todo el mundo, y consiste en la contratacion exter-
na de recursos anexos, mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razon
de su negocio.

Se¢ consideraba como un medio para reducir significativamente los costos,
ahora es una herramienta (il para el crecimiento de las empresas. Se inicio en los
sistemas de informacion al principio de los afios 60, cuando las compaiias comen-
ZAron a conlratar a terceros para que les procesaran ciertos datos,

Palabras clave: Staff, Subrogacion y Ahorro.

El servicio del (wrsonrcing consiste en apoyar a las empresas para resolver
problemas funcionales yio financicros, a través de un enfoque que combina infraes-
rructura tecnolégica y fisica, recursos humanos y estructura financiera en un contrato.

2. Abstract

Nowadays, entrepreneurs face many changes and trends without precedems. Inclu-
ding the need to be global, the need to grow without capital, the need to respond to
the economic opportunities and threats, the aging labor force, the costs decrease
and the battle for the consumer thinking.

Chut sourcing is a present tendency when an organization transfers the property of
@ husiness process to a supplier. It is based in one activity detachment that is not part
of the main skills of an organization, to a specialized tertiary, where the risks and tilities
obtained from the entreprenenrial operation are shared

The Spanish translation for this term is “looking owt of " Outsowrcing is an adnti-
mistrafive practice that is becoming a mega tendency imposing worldwide in the
sutveprenenrial commmmity and that has to be with external hiving of amex resources,
while the organizarion is devoted exchsively fo the business cause,

129
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1t is considered as a mean to reduce costs significantly, recently is a very use-
Jul tool for the enterprise growth. It was begun in the information systems in the
beginnings of the 60)'s, when the companies started to hire tertiary to make them
process certain data,

The Outsourcing service consists in giving support to the enterprises to solve
Sfimctional or financial problems, through an approach that mixes technical and physical
infrastructure, lman resources and financial structure in a contract.

3. Introduccion

El Owutsourcing es una prictica que data desde el inicio de la era moderna. Este con-
ceplo no €s nuevo, ya que muchas compaitias competitivas lo realizaban como una
estrategia de negocios. Al inicio de la era posindustrial se inicia la competencia en
los mercados globales.

Despues de la Segunda Guerra Mundial, las empresas trataron de concentrar
en si mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que depender
de los proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en principio resultara efectiva,
fue haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, va que nunca los depar-
tamenios de una empresa podian mantenerse tan actualizados y competitivos como
lo hacian las agencias independientes especializadas en una drea, ademis, su capa-
cidad de servicio para acompanar la estrategia de crecimiento era insuficiente,

El concepto de OQursonrcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la déca-
da de los 70, enfocado, sobre todo, a las dreas de informacion tecnologica en las em-
presas. Las primeras empresas en implementar modelos de Quisourcing fueron gi-
gantes como EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse, y otros.

El Ontsonrcing es un 1érmino creado en 1980 para describir la creciente ten-
dencia de grandes compaiiias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion
a proveadorss,

En 1998, el Ontsonrcing alcanzd una cifra de negocio a nivel mundial de 100
mil millones de dolares. De acuerdo con estudios recientes, esta cantidad se dispa-
rard hasta 282 mil millones de délares.

Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y ten-
dencias. Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer sin
usar mas capital, la necesidad de responder a las amenazas v oportunidades de las eco-
nomias nacional e internacional, el envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccion de
coslos y estar acorde con el pensar del consumidor.

Parte de estas tendencias actuales es el Outsourcing, que es cuando una orga-
nizacion transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un suplidor. Se basa en
el desprendimiento de alguna actividad. que no forme parte de las habilidades prin-
cipales de una organizacion, a un tercero especializado. Por habilidades principales
o centrales se entiende todas aquellas actividades que forman el negocio central de
la empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con respecto a la competencia,

Outsenrcing ha sido definido de varias maneras, a saber:

I. Es cuando una organizaciin transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un
suphidor. La clave de esta definicion es el aspecto de la transferencia de control.

2. Eselusoderecursosexterioresalaempresa pararealizaractividades tradicionalmente
ejecutadas por personal ¥ recursos internos. Es una estralegia de administracion por
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medio de la cual una empresa delega la ejecucion de ciertas actividades a empresas

altamente especializadas.

Es contratar y delegar a largo plazo uno o més procesos no criticos para un

negocio, a un proveedor mas especializado para conseguir una mayor efectividad

que permita orientar los mejores esfuerzos de una compaiiia a las necesidades
neuralgicas para el cumplimiento de una mision.

Accion de recurrir a una agencia externa para operar una funcidon que

anteriormente se realizaba dentro de la compaiia.

3. Es el método mediante el cual las empresas desprenden alguna actividad, que no
forme parte de sus habilidades principales, a un tercero especializado. Por
habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de la empresa y en las que se ticnen ventajas competitivas
con respecto a la competencia.

5. Consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos, mientras la

organizacion se dedica exclusivamente a la razon o actividad basica de su negocio.

. Productos y servicios ofrecidos a una empresa por suplidores independientes de

cualquier parte del mundo.

8. El Qutsourcing es mas que un contrato de personas o activos, es un contrato para
resultados.

Lad

A

Basicamente se trata de una modalidad, segtn la cual determinadas organiza-
ciones, grupos o personas ajenas a la compaiiia son contratadas para hacerse cargo
de “parte del negocio” o de un servicio puntual dentro de ella. La compaiiia delega
‘2 gerencia y la operacion de uno de sus procesos o servicios a un prestador externo

Outsoucer), con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o reducir sus costos.

Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia
v seriedad en el drea. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la empresa,
pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales,
‘2 misma incluye los pasos de todo proceso administrativo de evaluacion, planea-
c10n y ejecucion, ayuda a planear y fijar expectativas de negocios e indica aquellas
zreas donde se necesitan conocimientos especializados para realizar las distintas
zctividades de la organizacion.

4. Aspectos legales del Outsourcing

=n la negociacion de un Contrato de Outsourcing se deben de tener en cuenta ciertos
2speclos, como son:

I. Decisiones Iniciales.

I1. Definir la Terminologia.

I11. Estructura del Contrato.

I'V. Personal.

V. Locales e Instalaciones.

VI. Equipo de Hardware.

VII. Software.

VILIL Términos de cargos y pagos.

[X. Identificar las responsabilidades del proveedor.



132 COMPETITIVIDAD, INNOVACION ¥ SUSTENTABILIDAD DE LOS...

X. ldentificar la responsabilidad del cliente.
XI. Seguridad.

5. Planteamienio del problema

El Futuro de Meéxico depende de gran medida de la capacidad para transformar las
empresas actuales en organizaciones mas flexibles y competitivas debido a las exi-
gencias gue plantea el proceso de globalizacion econdmica y los cambios constantes
en el contexto mundial, que obliga a las empresa a la busqueda de propiedades. tales
como el control directo de todos sus activos y recursos, entre olras.

Para que una organizacion se transforme v pueda aspirar al acceso de clase mun-
dial, deberd disponer de un conjunto de téenicas, actitudes y habilidades para implemen-
tarse, las cuales provocardn un replanteamiento serio y profundo en las organizaciones.

Considerando que estas fuerzas impulsan a cambiar las decisiones de negocios
gue hay que tomar, los ejecutivos tienen que reexaminar las prionidades y conductas para
innovar, aprender, reaccionar ripidamente y disefiar la infraesiructura apropiada
para satisfacer demandas vy actuar, buscando el maximo control sobre su propio destino.

(El conocimiento de las necesidades que puede atender la herramienia
Ctsonrcing favorece significativamente la accion de los factores criticos de éxito,
como son: la excelencia, la especializacion y la experiencia?

Si el reconocimiento de las necesidades conduce a la adopcion del Qutsourcing.
entonces surge un segundo problema: ;Las empresas que han adoptado el
Outsourcing, en qué medida han localizado los satisfactores establecidos?

Ahora bien, ;liene riesgos la practica administrativa del Outsourcing? Desde
luego que si, entre ellos podemos enumerar los siguientes:

I. Negociar ¢l contrato inadecuadamente, que lleve a no solucionar el problema,
traduciéndose en nuevas erogaciones y reprocesos.

2. Hacer una mala eleccion del contratista que nos lleve a la pérdida de imagen
comercial, insatisfaccion de los clientes y vulnerabilidad con la competencia.

3. Incrementael nivel de dependencia de entes externos, pone en riésgos las operaciones
de negocio, ademis de estar el empresario contratante en una operacion de desventaja
en las negociaciones con los empresarios que dan el servicio de Onitsonreing,

4, Incremento en el costo de la negociacion y monitoreo del conirato, ya que se lleva
tiempo de supervision y se disminuye la atencion en las aéreas neurilgicas de negocios.

5. Inexistente control sobre el personal del contratista, ya que operativamente, la
autoridad funcional la tiene el que paga y delega las funciones, y muchas veces se
deja de escuchar al cliente.

Ademids, como en todo proceso existen aspectos negativos que forman parte integral
del mismo. El Oursowrcing no queda exento de esta realidad.
Se pueden mencionar las siguientes desventajas del Qutsourcing:

—
i

Estancamiento en lo referente a la innovacion por parie del suplidor externo.

2. Laempresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen oportunidades
para innovar los productos y procesos.

3. El suplidor externo al aprender y tener conocimiento del producto en cuestion

existe la posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se

convierta de suplidor en competidor.
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- El costo ahorrado con el uso de Qutsourcing puede que no sea el esperado.

- Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades que
vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.
Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte
satisfactorio.
Reduccion de beneficios.

¢ Pérdida de control sobre la produccion.

Ly il

6. Metodologia

=! conocimiento y la aplicacion de la herramienta “Qutsourcing” en México tienen rele-
raniemente poco tiempo, por ello se estructurd primeramente una investigacion docu-
=ental-tedrica con el proposito de determinar si las pequeiias y medianas empresas valo-
=han la necesidad de cambiar y transformar su organizacion empresarial de acuerdo con
s requerimientos sociales productivos del entorno.

Después de valorar los resultados de la exploracion, se procedio a investigar las
posibles causas o condiciones que propician que la herramienta empresarial
“Dursourcing” se empleara en las pequefias y medianas empresas, siguiendo la linea
ue habia sido reflejada por la escala de actitud. Asi, se traté de averiguar qué factores
son los que motivaron para que el empresario adoptara ¢l Quisourcing a través de la
comstruccion de un indice de factores motivantes y resultados de aplicacion, es decir, con
o= satisfactores encontrados.

Esta investigacidon tomo finalmente el caracter correlacional a partir del esta-
>zcimiento de una relacion funcional entre la motivacion y los resultados, tomando
como aceptable que no basta el interés y la motivacion para el cambio, sino que tiene
2ue confirmarse con los resultados de aplicacion, para que efectivamente esta herra-
=:ienta sea aceptada y posteriormente difundida, si la correlacion es notoria o fuerte
=zcia la forma directa y positiva.

7. Objetivos

objetivo de la investigacion es dar a conocer a los empresarios el valor agregado
22 implica la utilizacion del Oursourcing sin menoscabo de su organizacion y sin
zrzvar en gran medida su capital.

El servicio de Ouisourcing busca resolver problemas funcionales y/o financieros
: iravés de un enfoque que combina infraestructura, tecnologica y fisica, recursos hu-

=anos y estructura financiera en un contrato definido a largo plazo.

o [T

|

8. Hipotesis
2 hipotesis general de este trabajo se formuld como: El nivel de aplicacion y uso de la
Serramienta administrativa Quisourcing en una organizacion lo determinaran los socios
orevia evaluacion para abatir costos sin dejar de ser competitivas.

9. Preguntas de investigacion

* (Tiene riesgos la Prictica Administrativa del Qutsourcing?
* (Qué pretende el servicio de Outsourcing?
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« ;Qué alcances tiene el Chiisowreing?
« ;En qué benelician el Qusonrcing a las empresas?

1. Justificacion

La importancia de esta investigacion se centra en ¢l proposito de ofrecer allernativas
para enfrentar las diferenies presiones que las empresas estan viviendo hoy en dia.
como pueden ser los Costos Financieros, Fallta de Calidad v la Competencia, entre
otros. Estos son factores que empujan a cambios urgentes a las empresa, por esa ra-
zon se propone la alternativa del estudio y prictica de la herramienta administrativa
Outsourcing, la cual permitird que las empresas sean mas flexibles, redefinan para-
digmas y cambien la estructura organizacional de sus negocios.

En los negocios se puede ocupar el Outsourcing en las dreas de Sisiemas fi-
nancieros, Sistemas Contables, Actividades de Mercadotecnia, dreas de Recursos
Humanos, por ejemplo.

Sin embargo, no deben ser objelo de Qursowrcing la Administracion de la
Planeacion Estratégica, la Tesoreria, el Control de Proveedores, Administracion de
Calidad, Servicio al Cliente, Distribucion y Ventas, entre otras,

H. Marco tedrico

El Owusourcing es una practica que data desde el inicio de la era moderna. Este con-
ceplo no es nuevo, ya que muchas compaiias competitivas lo realizaban como una
estrategia de negocios. Al inicio de la era posindustrial se inicia la competencia en
los mercados globales.

Después de la Segunda Guerra Mundial, apunta Chapman, Jacqueline en su
libro Aprenda exteriorizar ((Owsourcing): en una Semana, las empresas trataron de
concentrar en si mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no lener que
depender de los proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en principio resultara
efectiva, fue haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los
departamentos de una empresa podian mantenerse tan actualizados y competitivos
como lo hacian las agencias independientes especializadas en un drea, ademis, su
capacidad de servicio para acompaiar la estrategia de crecimiento era insuficiente,

Segin Robertson, lan y Rothery, Brian en su obra Owutsowrcing. La Subcontrata-
cion, el concepto de Cutsonrcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década de
los 70, enfocado, sobre todo, a las dreas de informacién tecnologica en las empresas. Las
primeras empresas en implementar modelos de Outsonrcing fueron gigantes como EDS,
Arthur Andersen, Price Waterhouse y oiras:

= Competencias centrales (core competencies). Subcontratar las actividades no
centrales a los proveedores que sean lideres en cllas.

* Economia de transaccion (fransaction cosi economics). El cosie total de una
actividad es la suma de los costes de produccion y los de coordinacion.

+ Teoria de la agencia fagency theory).

12, Anilisis y discusion de resultados
Segiin la logica neoliberal, el Cutsonrcing es un mecanismo para mejorar la competitividad

empresarial contratando con empresas especializadas el personal con desarrollo de funcio-
nes en las cuales no se tiene eficiencia o especialidad profesional.
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Hay quienes estiman que el Outsourcing es un instrumento més para perjudi-
car a los trabajadores al evadir el pago de indemnizaciones por despido o jubilaciones
patronales. También se acusa a algunos grupos empresariales grandes de utilizar esta
herramienta de Outsourcing para evitar el reparto de utilidades entre sus empleados.

En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a
Innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el Outsourcing
ofrece una solucién dptima.

13. Metodologia para la evaluacion de Outsourcing

La metodologia del Outsonrcing es esencialmente la incorporacion de buena practica en
la toma de decisiones gerenciales. La decision para subcontratar necesita estar sujeta a un
proceso administrativo apropiado y no tomarse simplemente, como en el caso de muchas
decisiones mas, sobre bases financieras o técnicas.

Lo que hace esta metodologia es ayudar a planear, ayudar a fijar las expectati-
vas, tanto dentro de la organizacion como en el exterior, e indica aqguellas areas
donde la organizacion necesita conocimiento especializado.

Pasos de la metodologia:

Fase 0: Inicio. Identifica el alcance de lo que esta considerando para el
Outsourcing; establece los criterios, las marcas importantes, iniciales y los factores
“adelante/alto” para las decisiones iniciales. Asigna recursos iniciales para “poner
‘as semillas™ del proyecto.

Fase I: Evalyacién. Examina la factibilidad del Outsourcing; define el alcan-
2 v los limites del proyecto e informa en qué grado el proyecto satisface los crite-
7105 establecidos.

Fase 2: Planeacion. Establece los criterios para la licitacion; define con
Zetalle los requisilos y prepara una lista breve de invitaciones para el concurso.

Fase 3. Contratacion. Selecciona a un contratista preferido como resultado de
-n proceso de licitacion. Identifica a un proveedor de respaldo.

Fase 4: Transicion. Establece los procedimientos para la administracion de la
‘uncion subcontratada. Transfiere la responsabilidad formal de las operaciones.
Transfiere personal y activos segtin se hayan acordado.

Fase 5: Administracion. Revisa el contrato de forma regular, comparandolo
=oatra los niveles de servicios acordados. Planea las negociaciones para tomar en
cuenta los cambios y requerimientos adicionales.

I4. Conclusiones

—= permanencia, crecimiento y desarrollo de la empresa, no esta en una gran estruc-
“=rz organizacional que se disefie para cuidar los recursos y a los clientes existentes,
“=0 en la capacidad de sus directivos para generar conceptos de negocio que inlegren
¢ 1os agentes econdmicos que participan en la economia, para satisfacer las necesida-
“=s cambiantes del mercado, buscando que el objetivo econémico se cumpla con la
mzyor eficiencia al menor costo, sin dejar de ver los estdndares de calidad y servicio
« chente, Para operar dichos conceptos nos podemos valer de las préacticas adminis-
mvas de Outsourcing.
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Existen empresarios de Outsourcing que son especialistas v tienen competiti-
vidad en lo que hacen. Al imegrarlos en el proceso de ejecucion que se realiza para
concretar dichos conceptos de negocio, ayudarin a llevarlos a cabo de una manera
exitosa v con la mayor economia de escala.

Debido a las diferentes posibilidades de Chitsowrcing de servicios o producios, las
empresas deben elegir la que mas se acomode de acuerdo con sus recursos, necesidades
y cultura de gestion empresarial. Esta practica es apreciable a todas las dreas de la orga-
nizacion v. gr, personal, compras, mercadeo, etcélera,

Es importante enfatizar que el llevar a la accién esta esirategia de geslion, es
una de las muchas posibilidades en el mundo de la adminisiracion, ¥ no hay que
perder de vista que las funciones y objetivos estratégicos de la empresa siempre se-
rin responsabilidad de guien las cred y que de él depende el éxito o fracaso en su
realizacion y cumplimiento.

Cada dia mas las organizaciones buscan alcanzar una mayor eficiencia a un
menor costo, sin dejar de lado los estandares de calidad y servicio al cliente exigi-
dos.

Como todo proceso administrativo, en el Outsonrcing estin involucradas ac-
tividades de planificacion, organizacion y andlisis que responden a objetivos especi-
ficos de aprendizaje, orientados a descubrir, emplear y adaptar nuevas estrategias
para las diversas dreas de la organizacion,

Luego entonces, algunos de los beneficios potenciales de utilizar el Ontsonrcing
son la disminucion de los costos, un enfoque mas dedicado a actividades competitivas
de la empresa, mayor flexibilidad y rapidez de respuesta, asi como el uso de leenologia
y materiales de clase mundial. Por otra parte, exislen algunas desventajas posihles
como son el decline de la innovacion por suplidores, pérdida de control del proceso
de produccion y una eventual competencia por parte de los mismos, que al conocer el
proceso a plenitud pasan de ser suplidores a competidores.

En la actualidad las organizaciones estan buscando una nueva manera de au-
mentar sus ingresos, conseguir coslos efectivos en servicios y compartir ideas con
los consumidores, entonces se deberd pensar en el Oursonrcing como una herra-
mienta optima para ello,
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I7. IMPACTO DE LA VERTIENTE CUALITATIVA DE LA

MATERIALIDAD EN EL TRABAJO DE LOS AUDITORES

MEXICANOS: UN FACTOR DE COMPETITIVIDAD PARA
LAS EMPRESAS MEXICANAS

Sergio Iven Ramirver Cacho
Pablo Carrasco Guerrevo
Mario de Jesus Navanjo Gonzdlez

l. Resumen

EI'15 de diciembre de 2009 entraron en vigencia 36 Normas Internacionales de Au-
ditoria (N1A), que surgieron como resultado de los procesos de Revision v Claridad
que inicio la International Federation of Accountanis (IFAC), con el fin de mejorar las
directrices que utilizan los auditores para el desarrollo de su trabajo v contribuir a
recuperar la confianea en la funcion auditora. Este articulo ofrece evidencia empiri-
ca sobre la buena predisposicion que los auditores mexicanos tienen respecto al uso
efectivo de los factores cualitativos, contenidos en la “NiA 450: evaluacion de las
incidencias detectadas durante la auditoria”, que deberdn utilizar para determinar
como habrin de revelarse en el diclamen de auditoria, aquellas incidencias no corre-
gidas que, a pesar de ser cuantitativamente no significativas, al acumularse v consi-
derar tanto su naturaleza como circunstancia, pueden afectar la fiabilidad, compara-
bilidad y transparencia de la informacién financiera.

La informacién financiera, revestida de dichas caracteristicas, se convierle en
un intangible valioso y en un factor de competitividad, que contribuye al éxito de las
organizaciones en todo el mundo,

Palabras clave: Factores Cualitativos, Importancia Relativa, Normas Interna-
cionales de Auditoria, Crisis Financiera Mundial,

2. Abstract

On December 13, 2009 they entered in force 36 International Standards on Auditing (151),
which avose as result of the processes of Review and C Tarity thar the International Federation
of Accowtanis (1F4C), in order 1o improve the divectives that the aniditors use for the develop-
mietit of his work and to help to recover the confidence in the audie function. This paper offers
empirical evidence on the good predispasition that the Mexican auditors have with regard 1o
the effective use of the qualitative factors, contained in the 154 450° evaluation of the incidents
detected during the audit”, that they will have to use to determine how they will 1o be revealed
i the opinion of audit, those not corrected mistatements that, in spite of being quantitatively
not sighificant, on both his nature and circumstance having accrmidated and to considered to
be. eam affect the reliability, comparability and mansparency of the financial informarion,

The financial information redressed in the above mentioned charac reristics, it
furns info a valuable intangible and in a factor of competitiveness, which he contri-
butes to the success of the organizations in the whole world

207
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3. Introduccion

Diversos estudios han demostrado que durante la etapa de emision de informe, al
evaluar la significatividad de las incidencias detectadas (errores) y no corregidas
durante el desarrollo de la auditoria, la materialidad' es utilizada casi de forma ex-
clusiva con base en pautas cuantitativas. No obstante, también existe evidencia em-
pirica de que las circunstancias y la naturaleza de cada incidencia, es decir, los as-
pectos cualitativos, que generalmente se han relegado a un plano secundario, tienen
el poder de influenciar las decisiones de materialidad que llevan a cabo los auditores
(DeZoort et al., 2003; Ng, 2007, Iyer y Whitecotton, 2008).

En este sentido, la consideracion de los aspectos cuantitativos y cualitativos a
un mismo nivel de importancia, ha sido una prioridad en el trabajo que en los lti-
mos afios ha realizado la 1FAC, plasmandolo en los procesos de Revision y Reedicion
de. entre otras, la Norma Internacional de Auditoria 320: la materialidad en audito-
ria (N1A 320) (IFAC, 2008:392-396).

En el marco de estas circunstancias, por una parte, los escindalos financieros
acaecidos a principios del siglo actual (Martinez et al.. 2008), que mermaron la con-
fianza en la informacion financiera publicada por las empresas, especificamente en
los sistemas de contabilidad v auditoria que han permitido, por accién u omision
(Garcia, 2008), la manipulacion de la misma. entre otras, a través del uso inadecuado
de la materialidad (Levitt, 1998: SEC 1999). Y, por otra, la desfavorable situacion fi-
nanciera y de la confianza real que aqueja al mundo entero desde la segunda mitad
del afio 2008 (oNU, 2008; OECD, 2009), han confirmado la importancia que tiene la
aplicacion rigurosa de las mayores y mejores medidas de control surgidas en los alti-
mos afios para tralar de devolver la confianza, y por tanto la estabilidad, al sistema
economico mundial.

Frente a esta realidad, de entre los esfuerzos realizados por los organismos regu-
ladores para tratar de devolver la certidumbre en la profesion auditora, esta ponencia
se vertebra en torno al uso de los factores cualitativos relacionados en la Tabla 2
(FC-450), que contiene Ta *“NIA 450 (revisada y reeditada): La evalnacion de las inci-
dencias detectadas dwrante la anditoria” (1IFAC, 2009:379-390) en lo sucesivo NIARR
450, surgida como resultado de la actualizacion de la Nia 320,

Tales factores deberin ser utilizados por los auditores a partir del 15 de di-
ciembre de 2009, para evaluar, durante la etapa de emision del informe, la naturale-
za y circunstancias que rodean a cada incidencia numéricamente no significativa y
asi determinar en qué forma habrin de manifestarse, tanto en ¢l informe como en los
estados financieros auditados.

4. Objetivos

Para dilucidar la importancia que tiene el uso efectivo de los FC-450, se realizo un estu-
dio empirico que tuvo por objetivos: (1) conocer cudl es lu opinidn que los auditores de
estados financieros en México, AMX, tienen respecto al uso de tales factores, y (2) avern-
guar si algunas caracteristicas personales o profesionales de los amx influyen en el grado
de acuerdo respecto al uso efectivo de los FC-430.

| Esa es la connotacién que en las Nias recibe ¢l concepto de importancia relativa, y de acuerdo con
la WIC-1, e5 equivalente
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Por tanto, después de la introduccion, el contenido de este articulo queda es-
tructurado de la siguiente manera: en el punto 5 se describen el planteamiento v la
metodologia utilizada, en el punto 6 se realiza el contraste de las hipotesis planteadas
y s¢ presentan algunas reflexiones que surgen tras analizar los resultados, en el punto
7 se ofrecen los comentarios finales. El trabajo se completa con la presentacion de la
bibliografia consultada.

3. Revision de la literatura empirica previa, material y métodos

Motivado por la trascendencia del tema de la materialidad, del momento en que se
encontraba el proceso de revision de su normativa internacional (IFAC, 2009) y nacio-
nal (IMCP 2009a, 2009b y 2009¢), del impulso que en ella se ha dado a su vertiente
cualitativa y de las necesidades de investigacion que en el drea de auditoria existen en
¢l ambito de Latinoamérica, el estudio empirico que nos ocupa utilizd un cuestionario
como instrumento para la recoleccion de informacion.® Dicho cuestionario constaba
de dos blogues de preguntas, en donde el primero (tabla 1) se diseii para oblener in-
tormacion que permitiese describir estadisticamente a los sujetos encuestados.

TABLA 1. PREGUNTAS DEL BLOQUE | DEL CLESTIONARIO

APLICADO (RaMirez CacHo, 2009)
Investigaciones previas que consideraron
Pregunta/respuestas la misma pregunta en sus cuestionarios
1. Edad: Menos de 25 afios, 26-35 afios, Garcia Delgado (1994), Vico Martinez
36-45 afos, 46-55 afos, mas de 56 (1997), Duréndez Gomez-Guillamén
afios (2001), Santa Maria Pérez (2001), Monloya
del Corte (2008).
J 2. Sexo: Hombre o Mujer Garcia Delgadeo (1994), Duréndez

Gaomez-Guillaman (2001), Santa Maria
Péraz (2001). Montoya del Corte (2008).

3. Formacidn académica: Lic. en Vico Martinez (1997), Duréndez Gomez-
Contaduria Pdblica o similar, posgrade  Guillaman {2001), Santa Maria Pérez
en areas econdmicas, estudios no (2001), Mentoya del Corte (2008).

universitarios, Lic. en Admaon, de
Empresas/Economia/Finanzas, olros
estudios universitarios, otro (por favaor,
especifigua)

4. Desde hace cuantos afios esta MEPC (IMCP, 2009).
cerfificado por el IMCP: Menos de dos
afios, 2-5 afos, 6-10 afios, sin certificar

5. Expenencia en auditoria financiera: Garcia Delgado (1994}, Durendez
Menos de cinco afios, 5-10 afios, 11-15  Gémez-Guillamén (2001), Santa Maria
afios, 16-20 afios, méas de 20 afios Pérez (2001), Martinez Garcia et al.

{2005). Montoya del Corte (2008).

-

2 De acucrdo con Hair ef al. (2004:394) y con Pérez Lopez (2005:693), mediante el Indice Alfa de
Cronbach (1951), se comprobé que el cuestionario utilizado gozaba de una excelente fiabilidad inter-

na (1,942,
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= Contin(a (Tabla 1)

Pregunta/respuestas

6. Actualmente desarralla la auditoria
firanciera: Como contador
publico independiente, como
socio de una firma de contadores
publicos, otro

7. En el caso de ejercer la auditorla como
contador publico independienta, sus
Ingresos durante el afo 2007 fueron
{an pesos maxicanos): Menos de
45.000.00, de 45,000.00 a 80.000.00,
de 90,001.00 a 150,000.00, de
180,001.00 a 450,000,080, mas de
450,001.00

B. El nivel de facturacién de la sociedad,
en &l caso de ejercer como socio de
una firma de contadares plblicos: de
$450,000.00 a 5900,000.00, de
$900,001.00 a $1°800,000.00, de
$1°800,001.00 a $2°700,000.00, de
$2'TD0.001.00 a 54'500,000.00, mas
de 54'500,001.00

8, Cuantas empresas auditd
durante el oitimo afio: Ninguna,
una,de2ab deBa 1, de11a20,
mas de 20

10, Indigue si durante el Gltimo afio
auditd alguna entidad del siguiente tipo
{Margue tantas casillas como sea
necesario): Fablica (que colza en
bolsa), Institucidn de credito
{Bancao), Instilucion de seguros,
no audité ninguna entidad de
este tipo

Investigaciones previas que consideraron
la misma pregunta en sus cuestionarios
Sama Maria Parez (2001), Martinez Garcla
ef al. (2008), Montoya del Corte (2008).

Woolsey (1973), Messier (1983), Santa
Maria Pérez (2001), Martinez Garcia et al,
(20035}, Montoya del Corte (2008).

Woolsey (1971), Messier (1983), Sanla
Maria Pérez (2001), Martinez Garcia af al.
(2005), Montoya del Corte (2008).

Santa Maria Parez (2001), Marlinez Garcia

el al. (2005), Montoya del Corte (2008).

Directiva 2006743/CE, arficule 2, Montoya
del Corte (2008).

El segundo bloque contemplaba 12 preguntas relacionadas con el grado de
acuerdo que los encuestados tenian respecto a: incluir salvedades en sus dictamenes
de auditoria, a causa de incidencias de poca cuantia pero que se relacionarin con
alguno de los FC-450. En la Tabla 2 se recogen los valores medios y el porcentaje de
acuerdo que cada uno de ellos alcanza con la prueba T para una muestra y el andlisis
de frecuencias wilizado, =

Para clasificar las valoraciones medias alcanzadas por cada pregunia (X'), se
utilizd una escala Likert, en la que el valor | representa una posicion de total des-
acuerdo, el 2 un desacuerdo parcial, el 3 una posicion de indiferencia, el 4 un acuer-
do parcial v el 5 un acuerdo total.
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—— TABLA 2. SEGUNDO BLOQUE DE PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO: —
NATURALEZA DE LAS SALVEDADES EN LOS INFORMES DE AUDITORIA
(FC-450) (RAMIREZ CacHO, 2009)

Expresaen unaescalade 1a5 pLNios su grado de acuerdo con el hecho de que los auditores de

estados financieros, introduzcan una salvedad en su dictamen de auditoria como consecuencia

de una incidencia (error o iregularidad) detectada en los estados financieros, que s& sitie

por debajo de los niveles cuantitativos de importancia relativa, slempre y cuando dicha incidencia:
— % de

FC-450 x Acuerdo®*

& Afecte ala informacién segmentada presentada en los estados
financieros (por ejemplo, si esta vinculada con un segmenio dal
negocio especialments importante en las operaciones). 3.98° T7.70
3 Se relacione con una incorrecta seleccién o aplicacion da una
palitica contable cuyo efecto no es significativo en el pericdo
actual pero es probable que sea significativo en futuras pariodos, 3.89° T4.70
4 Oculte un cambio en Ia tendencia del bensficio @ en la tendencia
de otras variables, especialmente en el contexta de las
condiciones econdmicas generalas y del sectar, 3.88° T2.50
12 Afecte a otras informaciones reveladas en documentos que
acompanan a los estados financieros auditados y que es razonable
que puedan influir en las decisiones econdmicas de los USUIAMNGS, 3.86° 71.50
{ Conlleve un incremento en la remuneracién de los
administradores, por ejemplo, asegurando que se cumplen los
requisitos para la obtencién de premios, bonos u otros incentivas, 3.76 70.70
11 Afecte a otras informaciones reveladas en documentos que
acompafian a los estados financieros auditados Y que es
razonable que puedan influir en las decisiones econémicas de
los usuarios, 3.7 69.70
5 Afecte a los ratios utiizados para evaluar I3 situacidn financiera de
la empresa, los resultados de las operaciones o los flujos decaja.  3.68° 69.70
10 Se relacione con transacciones efectuadas con lerceros
especificos (por ejemplo, terceros vinculadas con los
administradores de la empresa), J.65° 63.60
9 Que sea significativa con respecto a revelaciones previas de
informacion por parte dal clienta {por ejamplo, el beneficio

previsto). 3.62 62.60
1 Conlieve algin incumplimients normative, 3.80° 62.30
2 Conlleve el incumplimiento de alglin requisito establacido en un

contrato de financiacion u otro tipe de contrato, 3.50° &1.70

8 Consista en una incorrecta clasificacion de saldos enira partidas
que deben presentarse de forma separada en los eslados
financiercs {p. e., ingresos ordinarios ¥ otros ingresos), 3.38 57,70
Promedio global 7
Estos faclores deberan ser considerados por los auditores para evaluar la significatividad da
los errores detectados y no comegidos durante la auditoria, v asi determinar si se llevaran al
informe o dictamen como una salvedad (IFAC, 2009).

* Todos los valores alcanzan una diferencia estadistica significativa, asumiendo un valor medio = 3.
Porla que * = ¥ ss dacir, que exisie diferencia estadistica significativa ol 5%, pares Py = g,
" Mediante un andlisis de frecuencias.
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La Prieba de Kolmogorov-Smirnov comprobd la presencia de una distribucion
asimétrica en las variables, por lo que, ademds de las herramientas de estadistica
descripliva como el andlisis de frecuencias y las tablas de contingencia, se utilizo, en
un principio, la Prueba U de Mann-Whitney (no paramétrica). Ademis, de forma
complementaria se utilizaron las pruebas paramélricas que le son equivalentes: Prue-
ba T para una muestra, que contrasta el valor de la media con un parametro dado. de
tal manera que [(Tlax : g = po) y (Hix 2 e # ol y la Praeba T para muestras fmdepen-
dientes, que contrasta la igualdad de medias enlre dos muestras que no estan relacio-
nadas entre si, de tal manera que: [(Hox @ g = p2) y (Hox 2 g # e 20}

Para una mejor visualizacion, en la Tabla 3 se resume el modelo metodologico
utilizado. En todo caso, en las Tablas 2 v 4 se ha indicado si la media oblenida es
estadisticamente distinta con un grado de significancia del 5%.

TapLA 3. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA Y MODELO
DE INVESTIGACION (RAMIREZ CACHO, 2009)

Ambito geografico y universo Nacional, 8267 Contadores Piblicos Certificados
(CPC) afihados al IMCP.

Método para obtener la informacion  Envio dnico: distribucidn masiva Online a toda la

muestral poblacion.
Periodo de distribucion & de octubre 2008 al 30 de abril de 2009.
Tamafo de a8 muesira 101 encuestas validas.

Error muestral y nivel de confianza (£ 9,89%), 95% (2 = 1,96) para el caso mas
desfavorable p=q = 0,5
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[ + Gnoednune || 82700000
Pl iy de
& 00,65
Pruebas Justificacién
Prueba de Kolmogorov-Sminnoy Verificar el supuesto de normalidad.
Indice Alfa de Cronbach Detarminar |a validez interna del cuestionario.
Estadistica descriptiva
Tablas de conlingencia Describir la muesira de ACMx encuestados ¥
Andlisis de frecuencias confirmar si el acuerdo detectado por las pruebas
Graficas de barras inferenciales, es mayor o menor en funcion de
Media, mediana y moda ciertos atributos personales o profesionales de los

sujetos encuestados.

—
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== Continda ¢ Tabfa 3)

P S

Estadistica inferencial Justificacidn
Hg' y He?
Prueba T para una muestra Aceplar o rechazar las H., uwlilizando secuencigl-
Prueba T para muesiras mente una escala Likert de 1 a 5 para clasificar las
indepandientes respuestas a las preguntas de los Blogues | vy || del
! Prueba U de Mann-Whitnay cuestionario.

6. Hipotesis planteadas, su contraste y resultados

La primera hipotesis ha revelado que los AMx estin de acuerdo con introducir salve-
dades en sus informes de auditoria a causa de incidencias numéricamente no signi-
hcativas, pero que, sin embargo, debido a su naturaleza o circunstancia, tienen el
poder de influenciar las decisiones econdmicas que en base a la informacion finan-
ciera auditada llevan a cabo los usuarios,

Ho' Los amx no estin de acuerdo con el uso efectivo de los Fc-450

En la Tabla 2 se han recogido las posiciones que obtienen las X de cada uno de
los FC-450, los Pv de significacion asintorica que obtienen al someterlos a la Prucha
T para una muestra que asume como parametro poblacional una X = 3, que como va
sefialamos al describir la escala Likert utilizada, es la que recoge una posicion de
indiferencia; y los resultados “de acwerdo™ arrojados por el anlisis de frecuencias.
En dicha tabla se observa que los valores X se sitdan en un rango que va del 3.38
(FC-8) al 3.98 (FC-6), siendo 3.71 su promedio global, lo cual indica una cierta ten-
dencia entre los AMx hacia el acuerdo con relacion a la introduccion de salvedades en
los dictiamenes de auditoria a causa de la utilizacion efectiva de los FC-430,

Ademis, al haber obtenido valores Py mediante la Prueba T que en todos los
casos arrojan diferencias significativas con relacion al valor neutral 3, confirman, en
primera instancia, que se debe rechazar la Ho'. Es decir, que como las respuestas
medias de los encuestados se sitiun por encima del valor de indiferencia total, repre-
sentado por el 3, v todos los valores medios de los FC-450 son significativamente di-
ferentes de ese valor neutral, se puede afirmar, con 95% de confianza que, en princi-
pio, los AMx encuestados parecen estar de acuerdo con ¢l uso efectivo de los FC-450.

Para tratar de establecer una interpretacion més clara de los resultados, se
realizd un andlisis de frecuencias recodificando las respuestas obtenidas. Asi, los
valores | ¥ 2 se consideraron representativos de una posicion general de desacuerdo,
el valor 3 de una posicion de neutralidad y los valores 4 y 5 de acuerdo total.

Las frecuencias alcanzadas confirman la existencia de una posicion mayorita-
ria de acuerdo con el uso de los FC-450, pues, sin excepeion alguna, todos los facto-
res obtienen valores en un rango que va del 57.70 al 77.77%. Lo cual viene a ratificar
los resultados arrojados por los estadisticos X y 7, confirmando la aceptacion que
entre los AMX tiene la nueva directriz internacional sobre materialidad, especifica-
mente, sobre la consideracion de las circunstancias cualitativas de las incidencias.

De igual manera, es preciso hacer los siguientes comentarios acerca de los
principales resultados obtenidos:
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El Factor Cualitalivo (FC) - 6, referente a que la incidencia pueda afectar de
forma stgnificativa la informacion comunicada en los estados financieros respecto
a un segmento de negocio importante en las operaciones o en la remtabilidad de la
entidad anditada, resultd ser el faclor mas valorado por los AMx, con una X" de 3.98
y una frecuencia indiscutiblemente de acuerdo, la segunda en orden ascendente con
el uso de los FC-450 con la que se identificaron el 74.70% de los sujetos encuestados,

Fl FC-3, referente a que la incidencia se relacione con la incorrecta seleccidn o
aplicacion de una politica comable que es probable que tenga efectos significativos en la
elaboracion de los estados financieros fituros, obtuvo una X de 3.89 y la mis alta fre-
cuencia de acuerdo, con la que se identificaron el 77.70% de los sujelos encuestados, que
es el mayor porcentaje alcanzado por cualquier factor.

El Fc-8, por ultime, considera que la incidencia pueda contribuir en wna in-
correcta clasificacion de saldos entre partidas que deban presentarse de forma se-
parada en los estados financieros, obtuvo la posicidon mas baja, tanto en considera-
cion a su X 3.38 como a su frecuencia de acuerdo, 57.70%.

Como consecuencia de los resultados obtenidos a través de la prueba Ty el and-
lisis de frecuencias, se rechaza la Hy', lo cual nos permite afirmar que los AMx encues-
tados si estan de acuerdo con que se introduzean salvedades en los informes de audito-
ria a causa de incidencias de cuantia reducida que se relacionen con los FC-450. De ahi
que se infiera que los FC-450 tendrin una buena acogida y seguimiento por parte de los
AMx encuestados. Estas circunstancias, sin duda, mejoran el valor de la funcion audi-
tora, pues se disminuye el GAP de expectativas y, por tanto, facilita la recuperacion de
la crisis de confianza en la que ha estado sumergida durante los ultimos afios.

Después de haber comprobado que los sujetos encuestados estin de acuerdo
con el uso de los FC-430, se procedio, mediante la segunda hipotesis y sus conse-
cuentes subhipotesis, a investigar si esia situacion se mantienc al clasificarlos en
funcién de ciertos atributos personales y profesionales que olras investigaciones han
encontrado como relevantes.

He? No existen diferencias significativas entre los AMx, en cuanto a su
grado de acuerdo con la utilizacién efectiva de los FC-450, al agru-
parlos en funcién de su:

He?* Edad

He*® Género

He?t Formacién académica

He2® Experiencia profesional

Hg?* Certificacion profesional

He?' Forma en la que ejercen la auditoria
Ho?® Nivel de facturacion

He®® NoOmero de empresas auditadas
He? Tipo de empresas auditadas

En este caso, se utilizaron las Pruebas Ty U de Mann-Whitney, ambas para
muestras independientes, empleando de manera sucesiva, como variable de agrupacion
su edad, género, formacion académica, experiencia profesional, afos de tener la certi-
ficacion del IMCP, forma de ejercer la auditoria: Contador Publico Independiente (Cri) o
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Socio de una Firma Auditora (SFA); promedio de facturacion anual por prestacion de
servicios de auditoria de estados financieros, niimero y tipo de empresas auditadas.

En la Tabla 4 se recogen aquellos casos en que las diferencias entre los valores
medios obtenidos para los distintos grupos si resultan significativas (Pv < a), asu-
miendo en todos los casos varianzas iguales o desiguales y aplicando la Prueba de
Levene sobre la igualdad de varianzas.

TABLA 4. PRUEBA T CON MUESTRAS INDEPENDIENTES PARA
LOS FC-450 QUE Si OBTIENEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS (RAMIREZ CACHO, 2009)

Sig. asintot.
(bilateral)
FC-450 Varianza T GL Pv X

Edad ( Ho??)
Hasta 45 afios Mas de 45 afios

4 Desigual (2.881) 90 0.005* 3.61 4.34

5 Desigual (2.204) 84 0.030* 3.45 4.06

7 Igual (2.054) 95 0.043 3.53 4.14

g Igual (2.169) 95 0.033* 3.40 4.00

10 lgual  (2.151) 94 0.034* 3.49 4.03

Forma en que se ejercio la funcién de auditoria durante el 2007 (Ho?')

Contador Publico Socio de una
Independiente Firma Auditora

(1) (2)

2 Desigual 2.586 60 0.012* 3.80 3.00
(1 vs 2)

5 Desigual 2.692 55 0.009* 413 3.28
(1vs2)

6 Desigual 2.081 54 0.042* 4.31 3.72
(1vs2)

T Desigual 2.145 52 0.037" 413 3.44
(1vs2)

2vs3 Sinresultados significativos para la categoria "Ambas (3)"

Ingresos obtenidos durante el 2007 como socio de una firma de contadores piiblicos (Hp?9)

Hasta De $900,001 Mas de
$900,000 a $2'700,000 $%$2'700,001
(1) (2) (3)
2 *
(1vs2) Igual (3.147) 13 0.008
2 2.30 4.40 2.00
@ vs 3) Igual 3.000 6 0.024*

Al analizar las diferencias en los factores entre grupos de auditores, los resultados son muy
similares al aplicar la Prueba U de Mann-Whitney para dos muestras independientes.

* = Diferencia estadisticamente significativa al 5% entre las opiniones de los distintos grupos de auditores.
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Como se aprecia en la Tabla anterior, no existen diferencias significativas en el
valor X de ninguno de los FC-450 al clasificar a los auditores en funcion de su genero
(Ho™), nivel de formacion académica (Ho™), nivel de experiencia profesional {Ha™),
afios de certificacion ante el IMCP (Ho™), ¥ niveles de facturacion como CPI1 durante
el afio 2007(Ho®), asi como por el nimero (He™), y tipo de empresas auditadas du-
rante el afio 2007(Ho™).

En cambio, en las restantes variables se encontraron las diferencias significa-
livas que a conlinuacion s¢ comentan:

Hi'" edad. En este sentido, si bien de forma global los auditores de hasta 45 afos
(65.35%) obtienen una X de 3.35, situandoles en una posicion de_indiferencia con
lendencia al acuerdo, los mayores de 45 afios (34.65%) obtienen una X' de 3.99, es decir,
una posicion de acuerdo parcial. Ademas, mieniras para los Fe-1,2,3,6,8, 11 y 12 no se
obtienen diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los dos grupos,
s¢ liene que, entre los auditores mas jovenes, sus valores medios demuestran que estan
de acuerdo con el uso de los FC-4, 5, 7, 9 y 10. Por su parte, los de mayor edad demos-
traron un grado de acuerdo mas elevado, llegando en el caso del FC-4 a niveles que
alcanzan una postura de acuerdo casi total (4.34).

Ho! forma en que se ejercio la actividad awditora duvante el afio 2007, En este
caso, se determing de forma global que aquellos ejercientes a titulo individual (CP1)
obtienen una X de 4.00, mientras que los Socios (SFA) obtienen 3.45, Es decir, que los
primeros estan convencidos del uso efectivo de los FC-450, mientras que los segun-
dos demostraron un acuerdoe algo mis moderado. Con todo esto, Gnicamente se ob-
servan diferencias significativas para los FC-2, 5, 6, y 7, que en el caso de los CPi, con
la excepeion del FC-2, alcanzan una X cuyos valores se identifican con una posicion de
acuerdo. En cambio, los SFA obtienen posiciones que van desde cieria indiferencia
(FC-2=3.00, FC-5=3.28 y FC-7=3.44), hasta posiciones de acuerdo parcial (FC-6=3.72).

Hi® Nivel de facturacion. Por iltimo, los AMx que durante el afio 2007 obtuvie-
ron ingresos como SFA fueron reagrupados en tres colectivos en funciom al nivel de
facturacion: el primero de hasta $900,000, ¢l segundo hasta $2°700.000 y el tercero
mis de $2°700,000. Asi, se obtuvieron de forma global valores X de 2.93,4.17 y 3.64,
situandolos respectivamente en una posicion de desacuerdo parcial con tendencia a la
indiferencia, de acuerdo v de indiferencia con tendencia al acuerdo parcial. Este patron
de comportamiento se reproduce con el FC-2, tnico con el que se obtienen diferencias
estadisticamente significativas. De tal modo que, quienes obtuvieron hasta 5900,000
se mostraron indiferentes con cierta tendencia al desacuerdo (FC-2=2.30), mientras que
aquellos que obtuvieron hasta $2°700,000 manifestaron su convencimiento sobre ¢l
uso de los FC-450, (FC-2= 4.40). Por el contrario, los auditores situados en los MAXIMos
niveles de ingresos manifestaron un desacuerdo con su uso (FC-2=2.00).

Asi pues, los resultados obtenidos para las hipétesis que con sideran el géne-
to (Hi"), el nivel de formacién académica (Ho™), los afios de experiencia protesional
(Ho'™y o de certificacion ante el MCP (He™), los niveles de Facturacion como CPl du-
rante el afio 2007 (M%) o el nimero (Ho'™) y tipo (He™) de empresas auditadas
durante el afio 2007, nos Nevan a sefalar que para dichos casos no existen diferen-
cias significativas entre los AMX respecto al uso efectivo de los FC-430, y por tanto a
aceplar dichas hipotesis.

En cambio, los resultados comentados respecto a la edad (Hy™), la forma en que se
ejercio la auditoria (Hy™), y los ingresos obtenidos como SFA durante el 2007 (Hir®), nos
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llevan a rechazar la Hy®, pues precisamente por tales resultados no podemos sefialar que
de forma general exista ausencia de diferencias entre los AMx encuestados, agrupados
bajo distintos criterios, respecto al uso efectivo de los faciores cualitativos que contiene
la nueva NIaRR 450,

7. Conclusiones

Consideramos que a través del estudio empirico realizado, hemos contribuido al
estudio de la vertiente cualitativa de la materialidad en auditoria de México, pues
mediante los resultados expuestos se ha demostrado:

a} Con relacién a la literatura empirica previa: Coincidiendo con otras investigacio-

nes desarrolladas en distintos contextos geogrificos y temporales (Tabla 5), nues-
tro trabajo ha revelado que algunos atributos personales o profesionales de los au-
ditores y ciertas caracteristicas de las firmas auditoras, ejercen influencia en las
decisiones y juicios de materialidad que realizan los auditores.

Asi, por ejemplo, Chewning er al. (1989), ya habian presentado evidencias de
que el tamafio de la firma es una circunstancia que afecta tales decisiones, pues
su estudio revelo que los socios de las grandes firmas auditoras (Big), utilizaban
niveles de materialidad mis elevados que los de otras firmas de menor tamaio.

CON LAS CUALES SE ALINEAM LOS RESULTADOS OBTENIDOS

TABLA 5. INVESTIGACIONES EMPIRICAS PREVIAS —0m98M
(Ramirez CacHo, 2009) ‘

Investigaciones gque ratifican la injerencia que dicheos ‘
factores tienen en las decisiones de materialidad

Factor que realizan los auditores |
Experiencia Barnardi y Arnold (1994) v Melson et al, (2005) i
Mivel de estudio Fishar (1980} v Iyer v Whitecotton (2008)

Edad Esles y Reamas (1988)

Tamafio de las firmas  Chewning ef al (1989). leerman y Hillison (1991), Elder y Allen
{1998) y Blokdijk et al. (2003) I

f)

Por otra parte, nuestro trabajo ha demostrado que entre los AMx encuestados,
existe un consenso general a favor del uso efectivo de los factores cualitativos en
un mismo nivel de importancia que los factores cuantitativos promovidos tanto
por la IFAC como por el IMCP.

Si bien, por un lado, el probable incremento de salvedades en los dictamenes de
auditoria debido a la presencia de incidencias de reducida cuantia consideradas sig-
nificativas —a la luz de los factores cualitativos, es deeir a la naturaleza v circunstan-
cias que rodean a cada una de ellas— demandari a los auditores un uso mds intensivo
y reflexivo de su juicio profesional y, por tanto, les impondra una mayor carga de
trabujo.

El uso de estos factores representa una oportunidad para recuperar la confianza
en la funcion auditora como garante de la fiabilidad, comparabilidad vy transparencia
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que la sociedad requiere sobre la informacion que las empresas comunican median-
te los estados financieros.

¢/ En simetria con algunas investigaciones empiricas previas, se ha demostrado que
el grado de acuerdo respecio al uso de los factores cualitativos, es mds elevado si
la funcion audilora se ejerce de manera independiente, 51 se tiene mas edad,
experiencia, ingresos o nivel de estudios.

d) Derivado de lo anterior, y considerando la subjetividad que conlleva el uso del
juicio profesional en las decisiones de matenialidad, es necesaria la presencia de
directrices de auditoria que regulen dicha circunstancia en total convergencia con
las N1as de la [FAC,

En este sentido, se observa que en México el iMCP (2009a), ha declarado que
adoptard las NIAs tal v como son emitidas por la IFAC, v en atencion al tema que nos
ocupa ha publicado la nueva version del “Boletin 3030; materialidad en la planeacion
y desarrollo de una auditoria™ (IMCP, 2009b) v el nuevo “Boletin 3170: evaluacion de
errores identificados durante la auditoria™ (IMCP, 2000¢) —en cuyo parrafo A-16 yva se
consideran los FC-450, como “circunstancias que podrian afectar la evaluacion de las
incidencias tanto individualmente como en conjunto™ -,

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que los FC-450, entre otros, brin-
dan un punto de partida para iniciar el largo proceso en la recuperacion de la confianza
en la funcion de auditoria como agente garantizador de la fiabilidad en la informacion
financiera, punto clave para reactivar la economia actualmente sumergida en una etapa
de crisis.

Por dltimao, queremos hacer palente que nuestro trabajo se ha cefiido en la auditoria de
estados financieros, No obstante, futuras investigaciones podrian abordar ka proveccion
que esta actividad puede tener sobre las Pymes, los sistemas de control de calidad o de informa-
cion, ¥ la Responsabilidad Social Empresarial, entre otros temas. Asimismo, se podria tras-
ladar la metodologia empleada a otros contexios geogrificos o temporales, enriqueciendo
los resultados alcanzados mediante estudios comparativos transversales o longitudinales.
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