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Introduccion

A pesar de no ser una traduccién
correcta, la expresidn anglosajona
“Earnings Management” ha sido
frecuentemente utilizada para refe-
rirse a lo que en castellano se co-
noce como contabilidad creativa, tal
como serd utilizada en el contexto
de este tfabajo. Este fendmeno gana
cada vez una mayor presencia en
la informacién contable de las em-
presas, muchas veces disfrazada de

Es importante considerar pri-
mero que la expresion earnings
management debe ser desagregada
en las dos palabras que la com-
ponen. Por un lado, la palabra
management traducida al castella-

no significa gestién o adminis-

tracién, y por oire, la palabra
earnings, estd orientada a des-
cribir fundamentalmente el resul-
tado. Asi, la expresién earnings
management puede ser entendida
como la gestién o administracion
de los resultados con la intencidn
de conseguir y divulgar upa ima-
gen de la empresa diferenie de la
real, sea esta de estabilidad y equi-
librio, mejorada o deteriorada.

Ewmnom autores han escrito sobre
la tenue barrera que separa al frau-
de contable de la llamada contabi-
lidad creativa, exceptuando algunos
de ellos que tratan estos t€rminos
como sinénimos. La transparencia
en la informacion se ha convertide
en un requisito imprescindible para
el adecuado funcionamiento de los
mercados internacionales, y ello
exige un conjunto de medidas, nor-
mas y reglas que garanticen que la
“adecuada” informacién contable
llegue a sus usuarios. El adjetivo
“adecuada”, atribuido a la informa-
cién contable, puede ser interpre-
tado de muy diversas formas y de-
berd, en este trabajo, ser entendido
corno el resultado de 1z aplicacién
natural de los principios fundamen-
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el 4mbito legal como en el norma-
tivo profesional, no han-consegui-
do su principal objetivo de impedir
o disminuir la practica de la conta-
bilidad creativa y quizas deba ape-
larse a sus implicaciones éticas.

1as practicas de contabilidad crea-

- tiva no resultan evidentes en la in-

formacidn contable divulgada por
las entidades, al contrario, normal-
mente ese tipo, de précticas estdn
camufladas en los complejos esta-
dos financieros de la entidad. Por
su parte, la funcién de auditoria se
ha desarrollado con marcada rapi-
dez, ocupando cada dia una posi-
cién mds importante en la sociedad.
Este marcado desarrollo estd basa-
do, fundamentalmente en la cre-
ciente necesidad de los usuarios, de
contar con informacién contable
avalada con la objetividad, confia-
bilidad y credibilidad que agrega la
actuacién del anditor, como profe-
sional independiente, a los datos di-
vulgados por a entidad.

Lo que se discute en la actualidad
es si la responsabilidad del auditor
puede o debe restringirse a la emi-
sién de un dictamen con sk opinién
Eo?ag&, con relacién a la apli-
caci6n de los principtos de conta-
bilidad generalinente acep-
tados o, si también debe

informacion por parte delos  pyem
usuarios debido a que el dig- e

| sentido, cabe la pregunta: ;Debe-

1fa requerirse de los auditores una
posicién mds clara sobre la adecua-
c¢idn de los estados financieros, de
cara a las decisiones que de ellos
pueden inferirse? es decir, ;se debe
exigir una responsabilidad social
mayor de la que han asumido hasta
el presente momento? En otras pa-
labras, cabe la pregunta jpuede exi-
girse de los auditores opiniones més
precisas, que permitan su usc ade-
cuado en el proceso de toma de de-
cisiones de sus usunarios?

1. Premisas basicas

El desazrrollo del mundo de los ne-
gocios v la globalizacién han im-
pulsado la necesidad mundial de
organizarse y estandarizar o-armo-
nizar las pricticas contables de los
diferentes pafses. Esa estanda-
rizacién (que nos parece utdpica)
también deberfa ser buscada en las
técnicas de revision y emision de
opiniones!! de los auditores.

.

Los cambios en los negocios y la
globalizacién, unidos alt desarrollo
tecnoldgico, han ocurrido con ex-
trema rapidez haciendo a las em-

presas mds vulnerables y

{1) En Bruselas, la Hy
Comsion Europes ess obligandolas a entablar una

considerar la necesidad de - risandofa
versidn sobre el

feroz competencia. Ese pro-
ceso ha caracterizado un in-

idaves e cremento en el ndimero vy

P i . prevé cambios en el - .
tamen estindar utilizado ac-  iataode s avdioes  complejidad de transaccio-

v N |2 pinidn esldndar,

nes, lo que se traduce en

tualmente, no ofrece ninglin gz e
soporte adecuado para la W

estrategia empresarial, despertando tales de la contabilidad. Aparente-
vn fuerte debate entre quienes nos mente, {a aplicacién de las normas
interesamos por este tema, y reglamentos estabiecidos, tanto en

s una demanda de servicios
toma de decisiones. En este  o245813258000m de auditoria cada vez més
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adaptados a los cambios y, conse-
cuentemente, ha hecho més vulne-
rables ias responsabilidades del
auditor frente a sus clientes y a ter-
CETOS.

Esta situacién, en muchos casos, ha
obligado a los gerentes de la enti-
dad a introducir modificaciones,
muchas veces valiéndose de artifi-
cios en los registros contables, que
son avalados por los auditores en
sus informes y opiniones indepen-
dientes. En forma general, los usua-
rios entienden los informes de
auditorfa comoe un plus, o valor
agregado, de calidad de la informa-
cién y toman el nombre del auditor
come un simbolo de credibilidad,
confianza y seguridad.

Desde hace algunos afios, los resul-
tados de los trabajos de auditorfa
independiente sobrepasaron los in-
tereses especificos de [os adminis-
tradores de las entidades auditadas.
Las propias leyes y normas que re-
quieren esos servicios citan otros
interesados indirectos; en otras pa-
labras, todos aquellos que, de algu-
na forma, tengan cualquier tipo de
relacion con la entidad aunditada ten-
drin interés en ia opinién de los
auditores ¥ en ella basarén sus de-
cisiones. Tales interesados pueden
resurnirse en los siguientes grupos:
inversionistas o portadores de ca-
pital, acreedores, deudores, finan-
cistas reales o potenciales, sindica-
tos e empleados vy patronales, or-
ganismos fiscalizadores, En otras
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boreaisvay la respon

palabras, el dictamen del aaditor
tiene usuarios internos y externos
considerados iguales en importan-
cia y eso estd consagrado en las
normas internacionales de audi-
torfa, emitidas por el Comité Inter-
nacional de Précticas de Auditoria
de la International Federation of
Accountants, TFAC, de cuyo texto
se puede extraer que la auditoria es
un servicio gque se presta a la em-
presa auditada y que interesa no
$6lo a la propia empresa, sino tam-
bién a terceros, evidenciando su
funcidn social.

Los gerentes de las organizaciones,
por regla general, utilizan los infor-
mes de auditoria para tomar deci-
siones de cardcter econémico-fi-
nancieras v requieren informacién
objetiva y oportuna que les permita
adecuar mejor sus decisiones. La
informacién que se ofrece actual-
mente no permite identificar clara-
mente las pricticas de contabilidad
creativa existentes en los estados
financieros ¥, la opinién tradicio-
nal del auditor, no establece su gra-
do de responsabilidad con respecto
a ese fendmeno y eso, en el actual
contexto puede acabar creando in-
certidumbre en los usuarios.

La existencia de pricticas creafivas
puede inducir a los administrado-
res de las empresas relacionadas a
la auditada, o con intereses sobre
ella, a tomar decisiones erradas,
inexactas o al menos diferentes de
aquellas por las que optarian si fu-

v de los awdiiores
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viesen el mismo conocimiento so-
bre la entidad, de quienes prepara-
ron y divuigaron los respectivos in-
formes contables. Las précticas de
contabilidad creativa distorsionan
1a informacién contable y es proba-
ble, que sea esa la principal razdn
de su existencia, pues modifica o in-
duce la matriz de decisiones de los
usuarios.

Es bastante conin encontrar en la
bibliografia téenica profundas di-
vergencias en la delimitacién del
significado y las razones gue moti-
van la inclusién de las pricticas de
contabilidad creativa. La forma para
definir la contabilidad creativa uti-
lizada por un autor puede ser com-
pletamente diferente de la utiliza-
da por otro. As{, puede encontrarse
1a utilizacién del término “contabi-
lidad creativa” como un sinénimo
de manipulacién contable, maqui-
llaje contable, fraude contable, ar-
bitrariedad contable y hasta como
una técnica para “mejorar” el con-
tenido de la informacién contable.
En nuestra opinidn, la contabilidad
creativa no puede entenderse ape-
nas como una forma de manipular
los resuliados de la entidad. Enten-
demos gue la contabilidad creativa
va mds alld y debe considerar otras
alteraciones que pueden ser hechas
con la intencidn de modificar, ade-
mdés de los resultados, datos que
podrian alterar 1a determinacion de
fndices o coeficientes (Ej. indices
de solvencia, liquidez, etc.) calcu-
lados con los valores divuigados en
los estados financieros.

Con el estudio y anslisis de 1a res-
ponsabilidad que podrian tener
los auditores independientes so-
bre la existencia de pricticas de
contabilidad creativa en los esta-
dos financieros de sus clientes, se
pretende ofrecer una contribucidn
a los usvarios de la informacion
contable y, muy especialmente, a
los auditores que comienzan sus
pasos en esa fascinante actividad
profesional. Para eilo, serd necesa-
rio discutir y analizar los aspectos
que han side objeto de profundas
reflexiones por los profesionales
que trabajan en firmas de auditoria
y por investigadores y otros profe-
sionales relacionados con esa acti-
vidad.

Los estados financieros de las enti-
dades han sido hasta el presente una
de las maneras como la organiza-
cidn se comunica con el exterior;
al mismo tiempo han sido el resul-
tado de la aplicacidn de principios
y normas de contabilidad que bus-
can la consecucidn de informacién
fidedigna, real, objetiva y oportuna
que sirva a los diferentes tipos de
nsuarios. A través del proceso de
auditoria, la entidad busca un pro-
fesional independiente que le
pueda agregar la credibilidad re-
querida por los usuarios de la in-
formacidn.

En resumen, la ausencia de armo-
nizacién contable, la falta de es-
pecificidad de las normas exis-
tentes y el consecuente margen de
interpretacidn y arbitrariedad en su
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aplicacidn, permite identificar un
problema de comunicacién que
afecta a los emisores de la informa-
cién contable y mucho mds a sus
usuarios.

2. Elestado de la
contabilidad creativa
como fendmeno
contable

Muchos son los factores gque favo-
recen el gjercicio de la creatividad
contable; sin embargo, quizas el
mayor de los incentivos sea la im-
punidad, en todos los sentidos {ju-
ridico, social, mercantil, etc.) del
manipulador de la informacidn. Los
auditores citan las siguientes cau-
sas como ¢l origen de 1a contabili-
dad creativa:

a) Caracteristicas de los princi-
pios y normas contables:

» BExistencia de miltiples esti-
maciones contables;

# Flexibilidad, arbitrariedad v
subjetividad en la aplicacion;

e Diferentes, aungue vélidas,
interpretaciones de los princi-
pios y normas contabies;

» Concepto base de imagen fiel
¥ razonable poco claro & in-
determinado; ,

# Criterios de la administracién
en la aplicacidn de principios

AUDITARIA

como prudencia, correlacién
de ingresos y gastos y unifor-
midad.

by Caracteristicas sociales y de
comportamientc humano:

» Valores éticos y culturales;

» Actitud del administrador ante
el frande.

Como se puede observar, para la
préctica de la contabilidad creativa
el gerente se vale principalmente de
la flexibilidad de los principios y
normas contables en uso por la en-
tidad; inclusive presentando ciertas
restricciones, en lo que se refiere a
la elaboracién, tratamiento y pre-
sentacién de la informacién conta-
ble/financiera v en muchos casos
utilizando criterios prudenciales
para seleccionar los procedimien-
tos que mejor se adapten a los re-
querimientos estratégicos de la
organizacién, algunas veces en de-
trimento de los intereses de los
usuarios de la informacion.

La contabilidad creativa se ha de-
sarrollado en todas las dreas con
practicas que han sidocada vez més
complejas, demandando de sus
creadores profundos y detallados
conocimientos téenicos y haciendo
maés dificil su identificacién. De un
lado, parte de los administradores
y gerentes de la empresa utilizan la
informacién contable para mostrar

la cara que desean a sus usuarios a.

pesar de que esta no sea la més fi-
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dedigna. Por otro lado, diversos
usbarios se valen de la informacién
contable y financiera producida y
divulgada por la empresa, aunque
algunos datos no siempre estin pre-
sentes ¢ hayan sido presentados de
forma confusa para dificultar su
comprension.

2.1. Una revision
bibliogrdfica sobre el tema

Antes de abordar los conceptos téc-
nicos especificos utilizados en esle
trabajo, es conveniente definir ai-
gunos Erminos que se consideran
fundamentales. El Diccionario Ge-
neral de la Lengua Espafiola Vox,
(http://www.diccionarios.com/
index.phtml?query=auditor) define

auditoria como: “1. f. Empleo de-

auditor. 2. Tribunal o despacho del
auditor. 3. Proceso que recurre al
exarnen de libros, cuentas y regis-
tros de una empresa para precisar
si es correcto el estado financiero
de la misma, y si los comprobantes
estin debidamente presentados™. El
término gestion, es definido como:
“1. . Accitn de gestionar, 2, Efec-
to de gestionar. 3. Accidn de admi-
nistrar. 4. Efecto de administrar,
5. Gestién de negocios, cuasicon-
trato que se origina por el cuidado
de intereses ajenos, sin mandato de
su duefio”.

La corrtente anglosajona define la
contabilidad creativa como un con-
junto de técnicas y pricticas reali-
zadas por parte de un gerente con

la finalidad de manipular y obtener
un nivel de resultados (ganancias o
pérdidas) deseado. Otros la definen
como la seleccidn de las mejores
alternativas, viiidas desde el punto
de vista de la norma aplicable, uti-
lizdndola como sindnimo de estra-
tegias creativas. Estos extremos
evidencian que una definicién con-
sensual es practicamente imposible.,

La International Federation of
Accountants, IFAC (1997, p. 37),
establece que “El objetivo de una
auditoria de estados financieros es
capacitar al auditor a expresar una
opinion sobre si estos fueron pre-
parados, en todos sus aspectos re-
levantes, de acuerdo con una es-
tructura conceptual identificada
para reportes contables”.

El término gestién normalmente es
asociado y algunas veces utilizado
como sinénimo de administracion.
Para el profesor Nakagawa (1987,
p. 50) de la Universidad de Sio
Paulo, el término gestién tiene ia
connotacién de la palabra inglesa
manage, lo cual permite deducir la
relacién con el atto de conducir o
gerenciar. Bste autor define gestién
como “la actividad de conducir
una empresa a alcanzar un resul-
tado deseado (planificado) por ella,
a pesar de las dificuliades”.

Por otro lado, si revisamos en el
contexto del derecho internacional
el significado etimofdgico y juridi-
co de la palabra fraude, encontra-
remos que se refiere a la tergiver-
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sacion de ka verdad con intencién
de engafiar y por la cual se causan
dafios a terceros que, normalmen-
te, son de caracter econémico. En
nuestra opiniéu, cualquier manipu-
Iacidn de la informacidn contable
que contenga una distorsion en la
conformacidn correcta de esta, debe
ser entendida como una especie de
fraude.

Bl fraude es definido en las normas
internacionales de auditorfa (IFAC,
Tema 240, p. 53) como: “un acto
intencional por parte de uno o mds
individuos entre los miembros ad-
ministratives, empleados o terce-
ros, que resuita en declaraciones
falsas de los estados financieros”.
Hechas estas consideraciones, s
converiente revisar lo que algunos
autores definen como Earnings
Muanagement para poder entender
el amplio sentido que este t€rmino
envuelve, y asi poder sustentar las
afirmaciones finales. ' :

De forma general, el término en
cuestién ha sido utilizado para re-
ferirse al proceso mediante el cual
los contadores aplican los conoci-
mientos de la norma contable para
manipular, de acuerdo con su con-
veniencia, los valores de los esta-
dos financieros, Varios autores, ci-
tados por Amat (1997, pp. 11-12)
exponen sus argumentos y definen
el término desde sus diferentes
perspectivas, es decir, de periodis-
ta, especialista contable, analista de
inversiones y académicos, tal como
se muestra a continuacién. :

By b respum

Para el periodista Griffiths (1986,
p. 1) que cubre el drea econdmica,
la contabilidad creativa tiene un sin-
gular significado. A pesar de no ser
un especialista del drea contable,
consigue presentar una definicidn
bastante coherente con la de auto-
res reconocidos en el drea: “Todas
las empresas del pals estdn escon-
diendo sus resultados. Los resulta-
dos anuales se basan en libros que
han sido ‘cocinados’ o ‘completa-
mente asados’. Los estados finan-
cieros presentados dos veces al afio
al piiblico inversor han sido todos

manipulados para proteger a los-

culpables ... De hecho, este fraude

es completamente legitimo. Es la.

contabilidad creativa”.

Por otro lado, el especialista conta-
ble Jameson (1988, pp. 8-9) afirma
que: “El proceso contable consiste
en tratar con diferentes tipos de
opiniones ¥ resolver conflictos en-
tre aproximationes diferentes para
presentar resultados de los hechos
y transacciones financieras. Esa
flexibilidad facilita la manipula-
cidn, mentira y tergiversacién. Es-
tas actividades —practicadas. por
los elementos menos escrupulosos

de la profesion contable— comien- -

zan a ser conocidas como contabi-

- lidad creativa™.

Otra perspectiva diferente es pre-
sentada por Smith {1992, pp. 4-6)
basdndose en su experiencia como
analista de inversiones: “Da la im-
presion que gran parte del aparen-
te crecimiento, ocurrido a finales

i der los auditores
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de los afios 80, ha sido mds un re-
sudtado de la manipulacién conta-
ble qgite un verdaderc crecimiento
econgmico, v gueremos exponer las
principales técnicas utilizadas vy
dar algunos ejemplos de empresas
gue las estdn utilizando™”.

En este andlisis no puede quedar
fuera el punto de vista de un aca-
démico. Desde esa perspectiva
Naser (1993, p.:2) define la conta-
bilidad creativa como: “la transfor-
macion de las cifras de la contabi-
lidad financiera de lo gue son, a lo
que se desea que sean, aprovechan-
do-las normas existentes y/o igno-
rando algunas de ellas”,

El mismo Amat (1997, pp. 9-11)
expone que la contabilidad creativa
consiste en la manipulacion que se
hace de la informacién contable,
aprovechdndose de los vacios de las
normas existentes y las posibles al-
ternativas que tiene el gerente a su
disposicion sobre los diferentes cri-
terios de valuacién utilizados.

. Como se puede notar todos los an-

tores citados, entienden que existe
manipulacién de la “verdadera” in-
formacidn, dlegéindose causas o
moiivos de cuestionable aceptacién
desde el punto de vista de la ética
profesional, cualquiera que sea el

- drea de actividad.

También se observa expresarmente,
en forma subyacente, en las afirma-
ciones de los autores citados, 1a re-
ferencia al no cumplimiento de

ciertos pardmetros v la alusidn al
fravde, ambos relacionadoes amplia-
mente con valores éticos. Por ejem-
plo, Griffiths (1988, pp. 11-14) se-
flala en su articulo frases como
“escondiendo beneficios”, “libros
contables cocinados o asados”, “las
cifras que se muestran a los inver-
sores han sido manipuladas para
proteger los culpables”. Posible-
mente esas frases, comunes en las
definiciones de los autores, sirvan
para soportar con mucha fuerza ia
hipétesis de la gran implicacién de
los valores €ticos deniro de la con-
tabilidad creativa, aunque no sea di-
ficil encontrar quien se niegue a ad-
mitirlo. . _

Griffiths {1988) citado por Lafnez
(1999, p. 17) presenta la contabili-
dad creativa en una posicién inter-
media entre lo que es legal y lo que.
es Etico; entre la creatividad y el
fraude contable. Griffiths utiliza el
adjetivo “artimafias”, de forma pe-
yorativa, para definir [a contabili-
dad creativa y acaba por afirmar
que talfes artimafias “son legitimas
y noinfringen las reglas del juego”,
abriendo mds la bracha que separa
la norma de su verdadero espiritu
en cualquier 4&mbito de aplicacién.
Griffiths (1995, pp. 20-24) también
describe la contabilidad creativa
como la manipulacién de la reali-
dad de la empresa para obtener una
informacién que refleje la situacién
deseada y no la real.

Por su parte, Jameson (op. cif.) hace
una reflexidén mds coherente con
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nuestro punto de vista ético, al afir-
mar que la contabilidad creativa
opera bajo la sombra de la ley y de
las normas contables, y que por
elle estd en contradiccidén con el
espiritu de ambas, calificdndo-
la como una prictica, al menos
inadecuada.

Otros autores que han escrito més
recientemente sobre la contabilidad
creativa presentan posiciones mds
radicales. De fa misma forma que
Griffiths, Jameson y Amat (op. cit.)
Monterrey, J. {1997} sustenta que
1z contabilidad creativa estd forma-
da por la manipulacién de los valo-
res contables a través de la flexibi-
lidad, imprecisién o inexistencia de
normas contables, gne son utiliza-
das individualmente o en conjunto,
para obtener y presentar los valo-
res deseados en los estados finan-
cieros, lo cual no representa nada
novedoso, Sin embargo, agrega
Monterrey que lapréctica de la con-
tabilidad creativa exige la no apli-
cacién de las normas y principios
contables o el abandono de su apli-
cacién uniforme; esa posicién es
diferente de la ofrecida por los an-
tores anteriores (ue consideran la
contabilidad creativa dentro del
margen de cumplimiento de la nor-
ma contable aplicabie.

Si nos referimos al significado ju-
ridico y al origen etimoldgico de la
palabra fraude presentada previa-
mente, en su concepto aparecen las
mismas palabras que se utilizan

AUDFTORIA

ta coniabilidul creativa v 1a respon:

para describir la contabilidad
creativa. En el sentido juridico de
la paabra fraude debe existir [a cul-
pa y/o culpado. Podriamos afirmar
que este culpado, en el contexto de
la contabilidad creativa, ¢ se refiere
al gerente de la empresa? ; Serd que
cuando el autor afirma en la frase
“escondiendo resultados”, eso debe
o puede ser interpretado como una
forma de ocultar la verdad para en-
gailar o perjudicar a terceros? Como
vemos, el debate al respecto es su-
mamente controversial, sin embar-
go creemos que podrd ser ameni-
zado si el andlisis se restringiese al
campo de la ética profesionat,

El concepto de fraude antes trata-
do, que corresponde a [a premisa

basica de este estudio, coincide
completamente con el desarrollo de
las normas internacionales de
anditorfa del IFAC (1997, pp. 79-
B4) que establecen que “Al planifi-
car y gjecuiar procedimientos de
auditoria y al evaluar y relatar sus
resultados, el auditor debe consi-
derar el riesgo de distorsiones re-
levantes en los estados financieros,
como resultado de fraude o error”.
El mismo texto, en la referida nor-
ma infernacional de anditor{a sefiala
que el término fraude “se refiere a
un acto intencional por parte de
uno o mds individiuos entre los
miembros administratives, emplea-
dos o terceros, que resulten en de-
claraciones falsas en los estados
financieros de la entidod”. Agre-
ga, también, que el frande puede
envelver:
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» Manipulacidn, falsificacidén o
alteracidn de registros o docu-
mentos;

@ Apropiacién indebida de ac-
tivos;

@ Supresién u omisidén de los
efectos de transacciones en los
registros;

» Registro dé transacciones sin
sustancia econdmica;

% Aplicacién indebida de poli-
ticas contables.

Por su parte, Jameson (op. cit.)
identifica la contabilidad creativa
dentro de los conflictos que pueden
existir en las diversas alternativas
bajo las cuales el gerente o conta-
dor pueden construir los estados fi-
nancieros. Si chservamos la flexi-
bilidad entre los diversos criterios
que el autor cita como fuente de
manipulacidn para consumar el

““gngafio” contable, tal vez debidse-

mos estar completamente de acuer-
do. Sin embargo, si calocamos como
pardmetro el “deberser” guiado por
los principios y valores éticos del
profesional, es posible que el ge-
rente pueda diferenciar ficilmen-
te entre decisiones contables y ar-
bitrariedad.,

Es oportuno considerar que la
contabilidad creativa estd siem-
pre localizada entre: a) la existen-
cia de normas, reglas o pardmetros

I

inexactos, poco especificos o poco
detaliados que permiten su dife-
renciada interpretacion y, por con-
siguiente, su particular aplica-
cién vy, b} la inexistencia de tales
preceptos normativos; sin los cua-
les es posible que los organismos
nacionales, colegiados o ascciacio-
nes profesionales regulen determi-
nadas prdcticas con finalidad pura-
mente econdimica y no ética. Eso
significa fo mismo que decir que la
contabilidad creativa puede ser ori-
ginada por una ley y/o norma/re-
glamento, asi como también por la
ansencia de ese tipo de instrumen-
tos jegales.

ParaLainez y Callao (1999, pp. 28-
31} existe un componente adicio-
nal que debe ser considerado al es-
tudiar la contabilidad creativa y
que, en nuestra opinidn, complica
el andlisis de ese concepto. Afirman
los autores que la existencia de la
contabilidad creativa estd deter-
minada por la flexibilidad v subje-
tividad de Ia norma; sin embargo
agregan que el componente funda-
mental que determina la existencia
de esas practicas creativas es la in-
tencidn del emisor de la informa-
c¢ién al hacer uso de la flexibilidad,
subjetividad, dualidad e impreci-
sidn para obtener los resuitados
deseados. Fso significa decir que es
précticamente imposible identi-
ficar la contabilidad creativa en
los estados financieros. El andlisis
de la intencién de quien construye
y presenta resultados manipulados
es altamente subjetivo y siempre
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serd un componente que se presu-
me, y que diffcilmente se podria
comprobar.,

Hasta aqui bemos presentade la
contabilidad creativa como una ac-
tividad inadecuada y de poca acep-
tacién, principalmente cuando se
considera la distorsién que provo-
ca en los reportes contables. Algu-
nos organismos como la Security

el American Institate of Certified
Public Accountants (AICPA) v la
International Federation of Accoun-
tants {IFAC) estdn trabajando para
limitar y reducir el crecimiento de
1a practica de la contabilidad crea-
tiva, ya que consideran que su uti-
lizacién puede tener efectos perni-

¢l dmbito macroecondmico, como
los que presenciaron, por gjemplo,
los Estados Unidos de América con
Ios escdndalos contables de Enron
y WorldCom, entre otros no menos
importantes. Esto nos permite in-
ferir que serd muy dificil-descubrir
aquellos que, valiéndose de sus
apurados conceimientos técnicos-
contables, manipulan los datos de
; la entidad para obtener y presentar
I situaciones irreales.

! Consideramos gue la intencidn re-
presenta un elemento importante
para calificar como “mal o peor” las
précticas ¢reativas, pues eso repre-
senta un agravante y no un elemen-
to que permita diferenciar los tipos
de contabilidad creativa. La dificul-

AUINTORIA

and Exchange Commission (SEC),

ciosos considerables, inclusive en -

!
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tad o imposibilidad de identificar 1a
intencién de los gereates nos lleva

a no considerar este elemento, a .

pesar de reconocer su gran impor-
tancia.

Para todos los autores citados, y
otros no incluides en este trabajo,
parece ser coincidente que el tér-
mino “manipulacién de resultados”
asociado a la contabilidad creativa
estd identificado por dos factores
fundamentales:

% Resultado de una actitud cons-

ciente o producto de la volun-

tad de manipular los estados

financieros; es decir, se pre- -

senta una informacién que 1o
coincide con la gue se podria
calificar como “mds objetiva”.

Por esta razon, el objetivo de’

esa prictica e confundir o en-

gafiar a los usvarios acerca de

1a situacién real de la entidad;
-

# Para todos los antores, la con-
tabilidad creativa es vista co-
mo una concepeidn peyora-
tiva de la actividad y que
contraria los principios de la
ética profesional.

Por otro lado, Cano (2002, pp. 2-3)
establece que existen otros dos as-
pectos o factores que denotan las
diferencias en las definiciones de
los diferentes autores. Los prime-
ros de esos factores son denomina-
dos por el autor, de “manipulaci6n
real” y “manipulacién contable”,
que son explicados a continuacién:
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“Determinados autores incluyen
en sus definiciones tanto las deci-
siones estrictamente contables, por
ejemplo, aquellas referidas en la
eleccidn de criterios contables o las
estimaciones necesarias para lle-
var a cabo la contabilidad (méto-
dos de amortizacion, métodos de
valoracidn de inventarios, capita-
lizacidn o no de gastos...} come
aguellas gue tendrian un efecto en
las transacciones reales y no sélo
en su reflejo contable {reduccidén de
presupuesto, de gastos, decisiones
sobre capital circulante liquido,
postergacidn de inversiones...).
Orros autores por el contrario, con-
stderan como contabilidad creativa
solamente las alteraciones estric-
tamente contables, considerando

las decisiones sobre las transaccio-

nes reales como una actividad
licita por parte de los gerentes, to-
talmente independiente de los arti-
ficios contables”.

El segundo de los factores que pez-
mite diferenciar los conceptos pre-
sentados por los autores citados es
el que se refiere al alcance de las
practicas de contabilidad creativa.
Asi, si por un lado algunos autores
consideran que deben definirse
como précticas creativas aquellos
comportamientos que, a pesar de
transgredir el espiritu de la norma

- contable, no atenten expresamente

contra su contenido, ejemplo de ello
es la ntilizacién de las lagunas le-
gales existentes o de la mEEmmm-
dad aplicada en su interpretacion.
Por ofro lado, otros consideran

como contabilidad creativa no sélo
aquellas précticas de interpretacién
conveniente de las normas, sine
también aquetlas acciones que in-
fringen o ignoran tales normas. In-
vestigaciones empiricas realizadas
en pafses llamados “de primer mun-
do” destacan que, dentro de las
principales motivaciones para la
manipulacién contable, los incen-
tivos econémicos, tanto para los
gerentes como para las propias
empresas, son las més frecuentes
inspiraciones para aplicar la conta-
bilidad creativa. Entre los incenti-
vos mds comunes pueden mencio-
narse los siguientes ejemplos:

1. Obtencidn de beneficios di-
rectos sobre los resultados
alcanzados, margen de ven-
tas, participacion en el mer-
cado;

2. Obtencion de concesiones,
bonificaciones y premios
extras;

3. Mejorfa de la imagen para
Zinclusidn en el mercado fi-
nanciero (bolsas de valores
y financiamientos exter-
nos;

4. Obtencién o mantenimien-
to de subvenciones para la
industria, ramo de actividad
0 sector;

rU Alcanzar medidas de pro-
teccién de las agencias gu-
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bernamentales y organis-
mos internacionales de fi-
nanciacion;

6. Obtencidn de beneficios fis-
cales a través de la exencidn
y reduccién de lag bases
imponibles para cdlculo de
tributos;

7. Control de dividendos;

8. Estrategias competitivas
y dg mercado, ademds de
ofras no menos impor-
tantes.

Parece que serd muy dificii justifi-
car la buena intencién de los geren-
tes o profesionales de Ja contabili-
dad en el sentido de manipuiar
datos gue busquen una supuesta
“imagen fiel del patrimonio”. Las
cuestiones gue se podifan colocar
son: ;Para quién v bajo cudles ar-
gumentos los estados financieros
serdn mas confiables? ;Serd posi-
ble que exista homogeneidad en la
informacion contable?

3. Consideraciones
de caracter ético

en relacién con la
contabilidad creativa

.mm evidente que el desarrollo de fa

actividad profesional de los audi-
tores requiere un componente
comportamental. Muchas veces, el

ad creativa y L responsabiiidad de los et

proceso de toma de decisiones pue-
de estar mas relacionado con los
principios y valores éticos elemen-
tales, que con los aspectos técnicos.
Continuamente el auditor es some-
tido a pruebas de cardcter ético de-
biendo adoptar una entre varias al-
ternativas de decisi6n, muchas
veces asumiendo riesgos relaciona-
dos con la buena imagen del profe-
sional.

La ética es un principio fundamen-
tal y necesario para el buen funcio-
namiento de la sociedad, especial-

mente para el ejercicio de diferentes’

profesiones entre las que destacala

del auditor. Entendemos que la for-

macién ética de un profesional de-
finird su conducta en el futuro y eso,
consecuentemente, se reflejard en
la cultura y respectiva salud econd-
mica de su pais. Tal como escribe
Knechel (1997, p. 422) “una de las
restricciones mds importantes gue
tiene una persont al momento de
tomar-decisiones, es su cddigo per-
sonal de ética o moral. La ética per-
sonal no cambia la naturaleza del
proceso de auditoria, pero la sen-
sacidn individual de hacer las co-
sas correctamente y ne equivocar-
se tendrd un impacto directo a la
hora de definir el problema, estu-
diar los criterios y evaluar las al-
ternativas posibles en cada deci-
sidn”. Por eso, puede afirmarse que
el comportamiento ético es bastan-
te relevante para poder entender el
concepto abstracto, muy utilizado
por el auditor, que es el juicio pro-
fesional. ’
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La investigacién ética se concentra
en la solucién de los potenciales
conflictos éticos que son produci-
dos como resultado de la confluen-

cia de diferentes intereses super-’

puestos, lo cual ha sido denominado
porlos investigadores como “el di-
lema ético”. En ese sentido, po-
demos establecer una relacidn
directa y proporcional entre el cre-
cimiento de las émpresas y la com-
plejidad de sus pperaciones con el
aumento de demandas y litigios
contra los auditores,

Como ha sido colocado anterior-
mente, la inclusién de précticas
creativas de contabilidad en los es-
tados financieros de las empresas
puede ser un problema legal, t€cni-
co de interpretacion o ético moral
y, cada una de esas posturas, es.de-
fendida por diferentes autores. Des-
pués de las consideraciones presen-
tadas, parece estar claro que en
todos los casos, el componente éti-
co-moral estd presente, es decir,
tanto en los conflictos de interpre-
tacidn de los aspectos técnicos
como de aplicacién y cumplimien-

- to de las normas legales.

En este sentido, segin Williansen
(1990) citado por Sierra y otros
(2001, pp. 47-59) existen tres nive-
les principales de responsabilidad
que sustentan un sistema de disci-
plina:

a) La responsabilidad legal,
que es impuesta por los cé-

digos de conducta de la so-
ciedad como requisito mi-
nimo para quien ostenta un
reconocimiento profesional;

b) La respensabilidad moral,
representada por los cddi-
gos de conducta gue se im-
ponen a s{ mismas las per-
sonas, normalmente de
forma consensual. Esa res-
ponsabilidad exige un pa-
trén de conducta superior al
requerido por la responsa-
bilidad ética. Puede ser de
cardcter individval o de una
asociacién de profesiona-.
les, como las firmas de
auditoria;

¢)  La responsabilidad ética,
que es la que imponen las
asociaciones gremiales a un
conjunto de profesionales
para la asuncién voluntaria
de responsabilidades, ante
los colegas, clientes y la
comunidad (cédigos de éti-
ca profesional).

Por otro lado, Carmichael &
Willingham (1996, p. 46) identifi-
can cinco preceptos que llaman
“Principios de la Etica” que, como
veremos, se adaptan perfectamen-
te al ejercicio profesional del audi-
tor. Estos preceptos son: a) indepen-
dencia, integridad y objetividad;
b) normas generales y técnicas;
¢) responsabilidad con sus clientes;
d) responsabilidad con los cole-
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gas v, e) otras responsabilidades y
pricticas.

Otros conceptos que deben ser ci-
tados son los codigos de ética des-
critos por las guias de auditoria pu-
blicadas por el IFAC, las cuales
estin orientadas a mejorar la cali-
dad de los trabajos de auditoria, con
el objetivo de satisfacer las cuatro
necesidades principales de los
clientes y usuarios en general, es
decir: 1. Cradibilidad; 2. Profesio-
nalismo; 3. Calidad de los servicios,
y, 4. Confianza.

Shafer Et al. (2001, p. 256) afirma
gue los valores personales ejer-
cen una notable influencia sobre la
toma de decisiones en las organi-
zaciones, El efecto potencial que
tienen los valores éticos en los
modelos de decisién gerencial y
personal es ampliamente reco-
necido en la acinalidad, demostran-
do Ia estrecha relacién que hay
entre las prdcticas creativas y el
sistema de creencias y valores de
los gerentes y de la propia enti-
dad, ejerciendo todos ellos un efec-
to significativo sobre el trabajo del
auditor.

4. Consideraciones
sobre la
responsabilidad

del auditor

El término “Responsabilidad” est4
muy relacionado con la actividad

AUDITORIA

yitidad de joy

del auditor, por lo que resulta casi
imposible hablar de uno sin refe-
rirse al otro. En el dmbito inter-
nacional, el término en inglés
aceountability es el mis indicado
para definir la responsabilidad den-
tro del dmbito de la actividad del
auditor independiente. Para Davila
Guzmén {1991, p. 18) responsabi-
lidad: “Es la obligacion de respon-
der a una tarea que le haya sido
conferida y presupone la existen-
cia de, por lo menos, dos personas:
la que confiere u otorga la respon-
sabilidad y gquien la acepta con el

compromise de rendir cuentas so--

bre la manera como fue ejercida”.
Agrepga el mismo autor que “Ren-
dir cuentas es la obligacidn asumi-
da por quienes ejercen la autori-
dad, de reportar sobre la forma
como esta fue ejercida”.

En el trabajo del auditor, la norma-
tiva internacional exige la presen-
tacion de un informe con la opinién
imparcial e independients sobre el
resultado de la revisidn efectuada,
lo que se puede considerar como la
rendici6én de cuentas del auditor.

La importancia de &mcmom fracasos
empresariales acompafiados de
sendas frreguiaridades en la presen-
tacion de la informacién contable
y financiera de la empresa, han
conseguido manchar la otrora
inmaculada imagen de cbjetividad
¢ independencia del aoditor y han
sensibilizado inclusive a 1a opinion
pliblica, creando serias dudas scbre

frores
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la capacidad profesional de los au-
ditores y de la responsabilidad que
§€ gspera que asumarn por sus actos
y omisiones. As{ 1o afirma Juan del

Cid (1994, p. 827).

IFAC ha sefialado que los audito-
res serdn responsables por todos los
perjutcios causados a terceros como
consecuencia del incumplimiento
de sus obligaciones profesionales,
entendiéndose por obligaciones
profesionalés el cumplimiénto rigu-
roso de las normas que rigen el de-
sarrollo de la actividad profesional.
Sin embargo, la falta de especifi-
caciones sobre las mencionadas
obligaciones y los casos de incum-
plimiento que ocasionan responsa-
bilidad, no estdn claramente’ defi-
nidos, no sélo en las normas de

cardcter nacional de cada pais, sino

también en la norma internacional
del TFAC que ha sido utilizada
como modelo.

Debemos destacar que las normas
de IFAC describen que el fin prin-
cipal de la auditoria independien-
te es la emision de un informe, con
la opinién profesional sobre la fi-
delidad de la informacién presen-
tada por la administracion, a fin de
que sea evaluada y conocida por
terceros. Esto permite afirmar que
en el trabajo del auditor estd im-
plicito su cardcter social, pues con-
sidera la necesidad de responder a
las expectativas de los usuarios
de la informacién contable y finan-
ciera.

Como se ha referido anteriormen-
te, los auditores no admiten su re-
lacidn con los fracasos empresaria-
les de sus clientes auditados v,
mucho menos, aceptan ningin tipo
de responsabilidad por ello. Tam-
poco aceptan laresponsabilidad por
1a emisi6n de informacién “mani-
pulada con datos falses” con la in-
clusidn de practicas de contabilidad
creativa, lo que podria ser conside-
rado como una conducta fraudulen-
ta, tal como fue descrito en el ini-
cio de este trabajo. En Ia mayoria
de los casos, cuando los auditores
son cuestionados sobre los fracasos
empresariales de sus clientes, la
reaccion instintiva les lieva a decla-
rar gue la administracién de la em-
presa es de entera responsabilidad
del cliente y, que su fracaso, tiene
origen en las pricticas de gestion,
con lo cual estamos de acuerdo. Por
otra parte, para los usuarios, la per-
cepcidn sobre laresponsabilidad de
los auditores ante este tipo de ca-
$0s es mds que evidente, 2l menos
por fa obligacién de emitir su opi-
nidn sobre la fidelidad de los datos
presentados por la gerencia. A pe-
sar de _ello, la diferencia entre las
expeclativas generadas por el au-
ditor con su trabajo y las esperadas
por los usuarios parecen cada dia
mis distantes.

Para los auditores parece estar bas-
tante clara [a delimitacién de res-
ponsabilidades, sin embargo es evi-
dente la existencia de un “gap” o
diferencia, con respecto ala respon-
sabilidad que los usuarios esperan
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de ellos por su trabajo profesional.
Actualmente se discute 1a necesi-
dad de definicién clara de la res-
ponsabilidad de los auditores en los
fracasos empresariales de sus clien-
tes. A pesar de no estar obligados a
evitarlos, puede decirse que los au-
ditores tienen una ineludible y gran
responsabilidad social, y también
con su cliente, de identificar posi-
bles indicadores de fracasos para
alertar a la propia administracion y
a sus Bsuarios.

Es posible que frente a una situa-
cién delicada la empresa proceda
de manera muy agresiva, pudiendo
recuperarse 0 quebrar. En este caso,
el auditor estd obligado a recono-
cer que tendrd su responsabilidad
si no alerta debidamente en su in-
forme una posible consecuencia
negativa como producto de la agre-
sividad de la direccion. Lamenta-
blemente, el problema discutido es
de cardcter conceptual apenas para
los investigadores y académicos;
para fos auditores prevalece el in-
terés profesional, es decir, el cor-
porativismo.

Lo 1.
Cuando se discuie sobre los térmi-
nos de responsabilidad de los au-

Posicién e imagen independiente
del auditor ante sus clientes y ante
la comunidad en general; 3. Com-
promiso de servicio piblico de los
auditores o responsabilidad sociai,

y 4. Significado de la utilidad de Ja -

informacién para clientes y usua-
rios externos.

Aunque parezca estar claro para los
auditores, de acuerdo con las nor-
mas profesionales emitidas en el
ambito internacional, el hecho es
que los auditores no han asumido
ningin tipo de responsabilidad por

1a no deteccion de errores e irregu- -

laridades que provequen frau-
des. Segan las normas de auditorfa
SAS 82 y 992, s6lo en caso de que
tales irregularidades alcancen una
materialidad significativa, el audi-
tor asume responsabilidad por su
no deteccién. Sin embargo, la im-
precision utilizada paa definir este
punto ha sido objeto de grandes
debates.

No puede olvidarse que la profe-
sién de auditor nacié por
la necesidad de cuidar del patrimo-
nio de sus clientes contra manipu-
laciones indebidas de los emplea-

dos, objetivo que ha evolucionado
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Esta iiltima afirmacién es consis-
tente con el hecho de que, de acuer-
do con las propias normas inter-
nacionales de la profesidn, para
formarse la opinién profesional a
1a gue nos hemos referido, es nece-
sario y obligatorio elaborar un plan
de auditorfa que permita detectar
irregularidades significativas, ex-
cusandole de responsabilidad por
Ia no deteccidn de otras de menor
importancia relativa, Es posible que
estos tipos de divergencias, dis-
tancias o diferencias de princi-
pios contables sean atenuadas si
se hiciera una revisidn del siste-
ma de autorregulacién de la pro-
fesidn. ,

Cabe resaltar que en la actualidad,

quizds como una forma de respues- .

ta frente a esta marcada y evidente
diferencia de expectativas, o sim-
plemente como una nueva fuente
de ingresos, algunas firmas de
auditorfa como Ernst & Young vy
Coapers & Lybrand, actualmente
PriceWaterhouseCoopers, ofrecen
servicios especificos para detectar
y prevenir fraudes. Como es i6gi-
¢o, el marcado desarrollo de la pro-

" fesidén en los vltimos afios generd

las correspondientes expectativas
en los clientes y usuarios en la mis-

que sobrepasa fronteras. A pesar
de ello, la existencia de précticas
creativas que desvirtdan el objeti-
vo descrito en las normas interna-

“cionales de auditorfa representa

une de los mds importantes y ac-
tuales probiemas de la profesion de
auditor, principalmente si se con-
sidera la responsabilidad social
asumida o aquella que se espera
que deberfan asumir.

4.1. El papel del auditor
Srente al fenomeno de la
contabilidad creativa

Para analizar la relacién que guar-
da el auditor con la contabilidad
creativa, es importante definir
cudles son ias posibilidades de ma-
nipulacién de la informacién con-
table. Los incentivos que pueden
llevar a los administradores a reali-
zar pricticas creativas, con la inten-
cida de mostrar a sus usuarios una
imagen diferente de la “real” son
miiltiples, sin embargo, pueden ser
agrupadas en tres grandes catego-
rias. En ese sentido, la empresa
puede optar por mostrar una ima-
gen mejorada, deteriorada o de es-
tabilidad, en comparacién con la
imagen “natural o real”.

ditores v las diferentes ex- 25 comis oo en el tiempe hasta conver-
pectativas sobre su trabajo, Mmuhmmn%mﬁﬁhw_ tirse en lo que actualmente
es importanie destacar la  Declaasion de z,ua%mm representa de forma indiscu-

. de Auditorfa N° 99 { : s s . s
definicion de algunos aspec-  gg) que contiens tible: emitir una opinidn
profesional independiente

tos como: 1. La responsabi- consideraciunzs s0bre
sobre la veracidad y fideli-

ma proporcién que la velocidad de
dicho crecimiento y desarrolio. ‘| En nuestra opinién, es de amplia
. aceptacién la afirmaci6n de que el
profesional de anditorfa desempe-
fia un papel importante en el grado
de confianza que depositan los
usuarios de los estados financieros
auditados v en la relativa garantfa

Es evidente el divorcio entre la
funcién de auditoria independien-
te ¥ las necesidades de informa-
cibn de 1os usuarios, convirtiéndo-
¢ en un problema de la profesidn

. el frauds en auditorfa
lidad que tiene y la que  fnanciera <n_Em m_u_mm_pm
- gstaba regido por 8l . ..

acepta el auditor por la de- g |y jomeest  02d de la informacién con-
tenida en los estados finan-

teccién y comunicacién de  vitene paz as
cieros de sus.clientes. .

R i audliorlas iniciadas el
fraudes e irregularidades; 2. 1an202
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gue deben tener las decisiones so-
portadas con base en dichos esta-
dos, representando inciusive, el so-
porte del mercado financiera, lo que
puede evidenciarse si estudiamos el
contenido del informe del anditor,
al menos en atgunas de sus frases
mdas importantes.

Los conocedores de la actividad de
auditoria entienden con facilidad el
alcance de la opinién del auditor;
esas personas, normalmente, saben
¢bmo interpretar v tratar cada pé-
rrafo de la opinidn del auditor. Sin
embargo, es bastante comiin entre
los usuarios menos advertidos con-
siderar, por ejemplo, una ¢pinién
limpia o sin salvedades como una
garantia total de que todos los da-
tos que se incluyen en los estados
financieros auditados son correctos
y exéctos. Tal vez eso se deba al
contenido v significado altamente
técnico de las frases que componen
el dictamen estdndar tales como:
“En nuestra opinidn...”; *...nuestros
examenes fueron conducidos de
acuerdo...”; *...de importancia re-
lativa...”. .

Tanto para los usuarios conocedo-
res del contenido técnico como para
los menos advertidos, el trabajo del
auditor representa una garantfa adi-
cional relativa e independiente que
les permite tomar decisiones con
mayor confianza de la que ten-
drian sobre estados financieros no
auditades. Tal vez eso sea conse-
cuencia del significado, tanto téc-
nico como semdintico, de una frase

AUDITCRIA

incluida en el dictamen del auditor,
mas especificamente cuando se afir-
ma gue “los estados financie-
ros presentan adecuadamente, en
todos los aspectos relevantes, la
posicion financiera del patrimo-
nio...” ofreciendo una idea de que
todo estd correcto en las cuentas de
la entidad.

Ante esa afirmacién del auditor en
el dictamen, los usuarios tienen la
sensacidn de seguridad de que los
estados financieros no contienen
manipulaciones y eso puede sumi-
nistrarles la confianza necesaria
para tomar decisiones. Para enfati-
zar la idea, el auditor concluye su
opinién diciendo que los estados
financieros estan “de acuerdo con
los principios de contabilidad ge-
neralmente aceptados... aplicados
de forma consistente conlos apli-
cados en el gjercicio anterior”, 1o
que permite a sus usuarios realizar
cualquier andlisis comparativo, tan-
to en términos relativos como ab-
solutos, con garantia de continui-
dad de la entidad.

En nuestro entendimiento, el refe-
rido dictamen estdndar ha quedado
obsoleto frente al fendmeno de la
contabilidad creativa. Ese entendi-
mienlo se susienia en la constata-
¢idn del signiticado de la contabi-
lidad creativa y de sus efectos en el
poder informativo de los estados
contables y financieros de las enti-
dades, donde observamos perplejos
la falta de cualquier referencia a ese
tipo de practica. Nuestra afirmacion

La comabilidad creativay la responsabitidad de los audiiornes
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anterior consigue sustentacién en
las ideas de autores anteriormen-
te citados, mds especificamente
Monterrey, cuando afirma que la
prictica de la contabilidad creativa
exige el incumplimiento de los prin-
cipios y normas contables o ef aban-
dono de su aplicacidn uniforme.
Esta situacidn exigirfa parrafos de
énfasis 0 salvedades en la opinidn
del auditor, en el caso de alteracio-
nes que pudiesen ser consideradas
relevanies. _

Frente a la generalizacién de prdc-
ticas creativas, entendemos que los
auditores deberfan reflexionar so-
bre la posibilidad de considerar en

sus dictdmenes la indicacién espe- .

cifica de la inexistencia de practi-
cas de contabilidad creativa, inclu-
sive entendiendo que el informe del
auditor se basa en la opinién por
excepeion; lo que significa decir
que solo se incluye en el informe y
en la opinidn aquello que no es ade-
cuado a los principios y normas
contables. Entendemos que la ne-
cesidad de incluirse informacién
referente a la existencia o no de

" pracficas creativas llevard af audi-

tor a ajustar sus planes de auditorfa,
obligandolos a buscar pruebas es-
pecificas para detectar tales précti-
cas. Eso podrd ayudar a disminuir
la imagen de “posicién cémoda”,
“complaciente” o hasta de “compli-
cidad”, entendida por miichos ciu-
dadanos frenie a ese fendmeno,
agravado ain mds por los Gitimos
escdndalos.

Las firmas de auditorfa v los aadi-
tores en general, han sido objeto de
fuertes criticas de la opinidn piibli-
ca especializada por ia posicidn to-
mada frente a }a problemaética de la
contabilidad creativa. Algunos jus-
tifican sus criticas a esos profesio-
nales por la actitud complaciente,
para algunos hasta poco profesio-
nal, frente a la inclusidn de practi-
cas creativas por parte de los admi-
nistradores de las empresas. Hay
casos en que los auditores fueron
acusados de cdmplices de los ad-
ministradores. A esa discusién pue-
de agregarse que es bastante conxin
el hecho de empresas que entran en
proceso de quiebra o de insolven-
cia después de presentar informes
de auditoria limpios, sin salveda- -
des y, ni siquiera, sin parrafos de
énfasis.

La inmensa gama de incentivos
existentes o la falta de sanciones
especificas para quien manipula la
informacién contable, sea cual
fuere el motivo, nos permite inferir
que ef fendmeno de la contabilidad
creativa es de dificil erradicacion.

“Aeso debe agregarse que, en ¢l fu-

turo, tales pricticas serdn cada vez
mds sofisticadas, lo que nos hace
prever que serdan més dificiles de
identificar o descubrir. Sieso resul-
ta verdad para Ios anditores, qué
podemos pensar entonces. de las
dificultades que representardn para
los diversos usuarios de la informa-
cién contable. Entre las normas in-
ternacionales de auditorfa promul-
gadas por el IFAC, existe una
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denominada “Fraude y error”
(1997, pp. 79-86) que tiene como
objetivo el establecimiento de nor-
mas y la proposicién de orienta-
ciones sobre la responsabilidad del
auditor al contemplar fraudes y/o
grrores en una auditorfa financie-
ra. La norma de auditorfa ameri-
cana “Statement on Auditing Stan-
dard” (SAS N° 82/1996) publicada
por el Instituto Americano de Con-
tadores Piblicos Certificados
{AICPA) establece una clara dife-
rencia entre error y fraude. La di-
ferencia fundamental esté en la
intencidn que caracteriza al frau-
de. Debe tenerse presente que ese
componente “intencién” es consi-
derado por Lainez —citado ante-
riormente— como uno de los re-
guisitos bdsicos gque sirven para
calificar una practica contable
come centabilidad creativa. Por
otro lado, el error debe ser enten-
dido como simples omisiones
involuntarias, con efectos que ra-
ramente son relevantes en los es-
tados financieros en conjunto.

La norma internacional de audito-
ria del IFAC (1997, p 79) define el
término fraude como: “Un acto in-
tencional...”. Dicha norma estable-
ce que: “El fraude puede envolver
manipulacion, falsificacion o alte-
racion de registros v documentos;
apropiacion indebida de activos;
supresion w omision de efectos de
transacciones en los registros y do-
cumentos; regisiro de transaccio-
nes sin comprobacion v aplicacion
indebida de politicas contables™.

AUDITORIA

2y I responsabliciad de lus aud

Frente a esta situacidn, el auditor
debe incluir en su plan de trabajo
procedimientos especificos que ten-
gan como obietivo comprobar, al
menos, la existencia de las précti-
cas de contabilidad creativa mas
comunes, adaptando tales pruebas
a los riesgos inherentes de cada sec-
tor, empresa o negocio. Hn el su-
puesto de que el auditor agregue en
sus planes de auditorfa procedi-
mientos que permitan identificar
précticas creativas, y que la admi-
fistracién se niegue a corregirlas,
el auditor deberd inclwir en su dic-
tamen la respectiva salvedad o pd-
rrafos de énfasis que juzgue ne-
cesarios, salvedades estas que
podrfan estar relacionadas con la
falta de fiabilidad de la informa-
¢ién, més que al incumplimiento de
principios contables. Tal posicién
del auditor expondrd a la empresa
y podrd hacer que esta revise su po-
sicién en relacién con las précticas
de manipulacién de la informacién
contable.

Algunas medidas de control han
sido sugeridas para mipimizar las
posibilidades de practicas de con-
tabilidad creativa. La década de los

90 fue profusa en la publicacitn de-

documentos relacionados con las
nuevas filosoffas de control interno
en las organizaciones. Una de las
sugerencias que encontramos s la
creacidn de comités de auditoria
con funciones estrictamente de con-
trol. Bsto podria minimizar 1a falta
de confianza que los usuarios de-
positan en los estados financieros
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preparados por la administracién y
la poca garantfa que los auditores
ofrecen a través de sus informes.
Otra accién de control que ha sido
identificada y utilizada en ese sen-~
tido es la incorporacidn de perso-
nas independientes en los consejos
de administracién y fiscales, deno-
minada; “gobierno corporativo™.
Entendemos que la posicion del
auditor externo frente a la exis-
tencia de la contabilidad creativa en
las empresas que audita no es nada
facil.

En los casos en que la préctica de
la contabilidad creativa est4 dentro
del margen de la legalidad, debido
a la diversidad de alternativas y
opciones vélidas ofrecidas por la
contabilidad, el auditor estard téc-

‘nicamente imposibilitado de consi-

derarla en su dictamen. Enréalidad,
en ese caso, al auditor solo podrd
utilizar su informe como una he-
framienta para presionar a los ad-
ministradores, pues, por razones
obvias, tales administradores 1o es-
tardn dispuestos a admitir la colo-
cacién de salvedades o pérrafos de
énfasis que ponga'bajo sospecha la
contabilidad de la entidad auditada.

Debe recordarse que para el audi-
tor, el acceso irrestricto a toda la in-
formacién de la-empresa es condi-
cién sine guanon para soportar su
opinidn, en caso contrario se pro-
ducirs una limitacién al alcance y,

~ por consiguiente, una salvedad, lo

que hard més dificil identificar las

_précticas de ingenierfa contable,

Uno de los aspectos que sustentan
nuestra afirmacion es la dificultad
para identificar la verdadera inten-
cidén que tienen los administrado-
res al optar por uno u otro princi-
pio, criterio o norma contable.

Una de 14s sugerencias hechas por
diferentes comisiones de auditorfa,
en el ambito internacional, es la
implementacién de comités de
auditorfa v la participacién de los
auditores como consejeros indepen-
dientes en ios consejos de admi-
nistracién, ademds de elaborar
sofisticados cédigos de comporta-
miento ético y promover su efecti- -
va aplicacidn. De esta manera es
evidente, que el problema se en-
cuentra pripcipalmente en que se
han desvirtuado los valores éticos
y morales de los profesionales y
también de la sociedad en la cual
se desenvuelven. En otras palabras,
nos parece que el problema a ser
considerado es mucho més de ca-
récter ético que técnico,

Conclusiones

Se puede concluir que el papel del
apditor independiente, frente al fe-
némeno de las précticas de conta-
bilidad creativa en los estados fi-
nancieros de sus clientes, no esnada
facil de definir. De cualquier for-
ma, ese es un tema que los andito-

~ res deberdn enfrentar con mucho

coraje y determinacién, bajo ries-
go de incrementar la pérdida de
confianza y el abismo entre el tra-
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bajo reatizado por ellos y las expec-
tativas de los usuarios.

El problema de la contabilidad
creativa parece tener su origen en
la crisis de valores éticos y morales
de la sociedad contempordnea, més
que en la indefinicion técnica y nor-
mativa. Aun asi, debemos recono-
CEr, aungque parszean poco optimis-
tas, nuestras esperanzas en el
comportamiento ético del profesio-
nal que elabora los estados finan-
cieros, Es posible inferir que las
practicas de contabilidad creativa
no son casuales v que son practica-
das, en la mayoria de los casos, para
distorsionar y modificar la “imagen

fiel” de una entidad, pudiendo has-

ta llegar a ser parte de las politicas
y estrategias empresariales, con la
intencién de inducir, modificar o
interferir én la visidn o percepcion
que tendrén los usvarios sobre la
informacién contable.

Estamos convencidos de que lanor-
malizacién y la armonizacién con-
table podrin contribuir de forma
my positiva para el control de este
fenémeno. La reduccién de alter-
nativas de seleccidén entre principios
v practicas contables; entre 1as re-
glas especificas de valoracién de
activos y pasivos; entre los criterios
de amortizacidn, reconocimmientc de
ingresos y capitalizacion de gastos,
etc., deberdn influir de forma de-
terminante, principalmente porque
la prictica de la contabilidad
creativa encuentra un campo fértil
en la ambigliedad e inexistencia de

AUDITORIA

v LEL Sy

normas. Esta limitacion a la conta-
bilidad creativa cada vez mayor
deber4 traer mejor calidad a la in-
formacién puesta a disposicion de
los usnarios, al limitar cada vez
mas, el concepio abstracto y subli-
minal de la “imagen fiel” o “razo-

nabilidad” del patrimonto.

La creciente pérdida de credibili-
dad v confianza por parte de los
clientes y usuarios en el trabajo del
auditor, muchas veées motivado por
ia falta de calidad de los trabajos o
informes, ha incrementado las ex-
pectativas e influenciado de forma
importante un nlmero cada vez
mayor de procesoes judiciales en
contra de auditores y firmas de
auditorfa.

El diciamen de auditorfa es la prin-
cipal herramienta del auditor para
cumplir la norma y relatar el resul-
tado de su trabajo. Actualments &l
dictamen de auditoria no contem-
pla ninguna informacién relaciona-
da con la contabilidad creativa y eso
nos lleva a creer que ha quedado
obscleto tanto en su estructura
como en su contenido. Quizds jus-

tifique nuestra posicién el hecho-

que en la actualidad estdn siendo
desarrollados diversos estudios con
la intenci6n de modificar el mode-
lo esténdar del dictamen que ha side
utilizade durante décadas. Las fra-
ses que indiquen que el trabajo rea-
lizado por el auditor ha considera-
do la evaluacién de la existencia de
préacticas de contabilidad creativa,
podrén ser incorporadas en esos es-
tudios.

e fos auditores
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Finalmente, queremos destacar que requeridos. La capacitacién técni-
por la contribucién que representd, ca existe, y de sobra, el momento
representa y continuard represen- s de decisiones que puedan desa-
tando el trabajo de los auditores rrollarse al ritmo de la evolucitn de
para la sociedad, los profesionales los negocios y de la globalizacién,

de esta drea no podrdn negarse a sin el lastre del conservadurismo
reconocer que &s ¢l momento de que habrd que combatir contunden-
hacer los cambios que estdn siendo temmente.
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